5 . A gente conversa, a gente se entende.
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hal20 anos

Empresa comemora a data
com o titulo de lider mundial
em vendas diretas

Desde que o fundador da Avon, o
norte-americano David McConnell,
comegou a produzir seus primeiros

perfumes, em 1886, a companhia
nunca parou de inovar. Foi a primeira
a utilizar o método de venda porta-
a-porta - apostando no potencial
das mulheres e contribuindo para

anos 0s seus avangos no mercado de
de bercario
naunidade
Interlagos

trabalho —, a adotar a politica “sua
satisfacao garantida ou o dinheiro
de volta”, a estabilizar o ingrediente
antiidade retinol, a introduzir a
vitamina C como ativadora da

400 - A producao de colageno, além de ter

i sido também a pioneira do setor de
milhoes

de ddlares : : -
arrecadados Wtk ' aon] testes de produtos em animais.

cosméticos a anunciar o fim dos

mundialmente : N&ao por acaso, a Avon é lider
pela saude : ‘
da mulher

mundial em vendas diretas e, no
Brasil, distribui a cada 19 dias
6 milhdes de folhetos de produtos.
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PIONEIRISMO

Marca adota, ha
mais de um século,
conceitos hoje
difundidos em
outras organizacoes

Se nos dias de hoje é comum empresas
ressaltarem a importéncia da cidadania
corporativa, do bem-estar da sociedade,
da celebracio da felicidade das pessoas,
da preservagio ambiental, da valoriza-
¢do dos funciondrios, dos investimentos
em qualificagiio, da formagio de rede e
do bom relacionamento com os clientes,
esses conceitos permeiam a atuagio da
Avon hd 120 anos. Visiondrio, o funda-
dor da companhia, David McConnell, ji
adotava todos eles no século XIX, quando
formulou os principios que norteiam as
atividades da empresa. Essa capacidade de
antever as necessidades e responsabilida-
des de uma corporagio inserida e com-
prometida com a sociedade ajuda a en-
tender a razio pela qual a Avon Products
Inc. éalider mundial de vendas diretas de
cosméticos e um sucesso no Brasil.

A trajetoria da empresa no Pais comegou
1NO MESMO ano em que 6 PoVo COMmemo-
ravaa conquista do primeiro campeonato
mundial de futebol. Foi em 1958 que se
instalou, na rua Boa Vista, em Sao Paulo,
o primeiro escritério nacional da Avon.
Apenas umano depois, jd erainauguradaa
primeira fibrica em Sao Paulo, na Avenida
Jodo Dias, que empregava 35 pessoas em
25 mil metros quadrados. Passados mais 11
anos,a Avon ja mudava de endereco, coma
inauguragio de uma fabricaem Interlagos,
queabrigou tambémadreaadministrativa.
Em 1972, a marca chegava, por meio das
revendedoras, ao nordeste brasileiro, onde,
em 1997, foi inaugurada a unidade Ceard
¢,em 2003, na Bahia. A aposta no Pais tam-
bém fez com que a empresa criasse aqui o
seumaior centro de distribui¢io mundial,
localizado em Osasco (SP).

Paralelamente a todo esse desenvolvi-
mento,a Avon contribuiu, comoja fizera

Avontem atradicao de
ser empresa modema

Empresa se tornou sinénimo de produtos de beleza de alta qualidade e pregos

Fablano Cerchiarl

iveis

Diversidade

A Avon é sinénimo de produtos de
belezade altaqualidade a pregos aces-
siveis. Mas, além desses produtos, que
ajudam amulher a cuidar da suabeleza
e salde, a empresa leva a elas outras
oportunidades de consumo.

As revendedoras Avon também re-
presentam a propria diversidade do
povo brasileiro devido a capilaridade
de distribuicdo de mais de 1 milhdo de
mulheres portodo o Brasil. Acredita-se
que cerca de 50 milhdes de pessoas
estejam ligadas & vida delas, se forem
considerados parentes, clientes, ami-
gos e comunidade.

em outros paises, para que as mulheres
mudassem sua atuacdo e imagem na so-
ciedade. "A histéria da Avon Brasil é o
resultado da vitéria das mulherese, con-
seqiientemente, da sociedade brasileira”,
define o presidente da empresa no Pais,
Luis Felipe Miranda.

A Avon Brasil empenhou-se para re-
gulamentar a profissio de revendedora
varejista autbnoma e criou uma rede que
hoje ¢ integrada por mais de 1 milhdo de
trabalhadoras auténomas, que encontra-
ram na proposta de venda porta-a-porta
uma oportunidade de inserir-se no mer-
cado de trabalho e obter renda.

Com a maior rede de revendedoras da
empresa, o Brasil se tornou, também, um
de seus principais mercados. A cada 19
dias a Avon lan¢a nada menos que 6 mi-
lhées de folhetos, que chegam a milhdes
de consumidores.

Nio bastassem as oportunidades de
trabalho, a companhia também contribui
com o Pais ao manter uma fabrica e trés
centros de distribui¢do, em que emprega
mais de 4 mil funciondrios,sendo 60% de-
les mulheres. E mais: é uma das principais
contribuintes de ICMS do Pais.

A isso se soma ainda uma destacada
atua¢do no incentivo ao desenvolvi-
mento cultural e & cidadania, por meio
da realizacdo de vérios projetos.



REVENDEDORAS

Avon tem 1 milhao
de revendedoras

no Brasil, que fazem
conexao com 50
milhoes de pessoas

A Avon busca a auto-realizagdo das
mulheres — intengdo expressa inclusi-
ve em sua Visio — ndo apenas ao ofe-
recer a elas produtos e servicos que
realcem sua beleza e ampliem a auto-
estima, mas também ao proporcionar
oportunidades de trabalho, obtengio
de renda, saide integral ¢ desenvolvi-
mento humano. "Ao buscar atender as
necessidades das mulheres, a empresa
nio somente investe em tecnologia e
desenvolvimento de produtos, em lo-
gistica e servigos, mas também apren-
de muito com elas”, diz o presidente da
Avon Brasil, Luis Felipe Miranda.
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Uma oportunidade de

trabalho e renc

Além de contar com 2,7 mil mulhe-
res em seu quadro de colaboradores
internos — 60% do total —, conta com 1
milhdo de revendedoras auténomas em
todo o Brasil. Esse ntimero representa o
maior corpo de vendas da empresa no
mundo, que possui 5 milhoes de mulhe-
res atuando em mais de 100 mercados.

A empresa foi a pioneira no sistema
de venda direta no Pais, o que acelerou
a regulamentacdo da atividade comer-
cial e tem contribuido para o avango
da mulher no mercado de trabalho e a
ampliagio de sua participacio no or-
camento familiar. Mais do que isso, ao
consolidar a rede de revendedoras, a
empresa criou uma forma de as mulhe-
res reforgarem, por meio de suas rela-
¢oes com as comunidades em que estio
inseridas, um jeito feminino de consti-
tuir o amanha, uma cultura de paz, de
promogio dos direitos humanos, soli-
dariedade e de respeito aos outros.

Além disso, a empresa possibilita o
aperfeicoamento das revendedoras

Revendedoras levam a cultura da Avon a mais de 50 milhoes de mulheres em todo o Brasil

por diversos meios. Elas realizam nas
mais de 3 mil reunides pelo Pais treina-
mentos de técnicas comerciais, vendas
e produtos, o que amplia ainda mais a
profissionalizagio do atendimento e,
conseqiientemente, a possibilidade de
ganhos para aquelas empreendedoras
que enxergam na venda direta uma pos-
sibilidade real de desenvolvimento.
Iniciativas como essas fortalecem o
relacionamento interpessoal, que ¢ a
esséncia da Avon. Ele se traduz tam-
bém no fato de as gerentes de setor,
funciondrias da empresa, atuarem co-
mo elo entre a marca e as revendedoras
autdnomas, o que possibilita o acesso
pleno a informagdes, o esclarecimen-
to de dividas e a troca de experiéncia
entre mulheres — uma verdadeira rede
de conversagdes e de saberes. O exerci-
cio cotidiano do didlogo entre pessoas
transforma a empresa num auténtico
projeto socioecondmico criador e dis-
tribuidor de renda, satide e valores po-

sitivos em rede.
Roberta Dabdab

ano Pai

Testemunhas
daidentidade
da empresa

“Tudo o que a Avon vende esta
voltado para a transformagéo. Vo-
cé ndo vende batom, cremes, fra-
grancia. Vocé vende beleza, salide.
E um processo de transformagao
que envolve o interior e o exterior.”
Gerente de Setor - Maranhao

“Elas gostam de elogio, de abrago,
de carinho, ou seja, estimulo emo-
cional. Mas isso € claro; afinal so-
mos seres humanos. Quando toco
arevendedora, elafica mais calma.
As pessoas querem o carinho. Por
isso a Avon é a poténciaque &.”
Gerente de Setor - Santa Catarina

“Eu ja cheguei para vender e per-
cebi que a cliente nao estava bem,

com o filho muito doente. E quando
a revendedora sai de campo e en-
tra a amiga. Tém lagrimas nessas
relagdes; ndo é s6 negocio.”
Revendedora auténoma - Sao Paulo

“Eu tenho prazer em levar meu
filho na escola. Minha mée nun-
ca me levou. Eu pensei: eu tenho
que arranjar uma atividade que me
permita estar junto do meu filho. A
Avon me permite isso. Da reuniao
de colégio eu ndo podia participar.
Agora posso.”

Revendedora Autdnoma — Minas Gerais

“0 afeto aparece até na forma de
dizer: minhas revendedoras, mi-
nhas mulheres, minhas gerentes,
minhas crias. Acredito que o papel
de mae é mais importante que o
papel de mulher apenas. Somos
mulheres porque podemos gerar
uma cria e criar.”

Revendedora Auténoma - Rio de Janeiro




HISTORIA

Empreendedorismo
transformou idéias
em negocio que
movimenta US$ 8
bilhdes anuais

H4 120 anos o universo feminino come-
gou a mudar e o mundo a ficar mais char-
moso. Em 1886,em Nova York, o vendedor
de livros David McConnell, entio com 31
anos, criou a Companhia de Perfumes
California. A idéia surgiu depois que cle
passou a presentear os compradores das
obras literdrias que vendia porta-a-porta
com um frasco de perfume. Como as fra-
grincias comegaram a fazer mais sucesso
do que os proprios livros, ele ndo teve du-
vida em fazer delas o seu negocio.

Ao mudar de produto, McConnell come-
gou,também,amudar o papel das mulheres
na sociedade. Chamou para trabalhar com
ele Florence Albee, uma atitude inovadora
para o século XIX, quando o oficio do se-
xo feminino limitava-se, praticamente, a
cuidar da casa. Florence deu continuidade
a essa transformacdo em favor das mulhe-
res ao articular uma rede de revendedoras
porta-a-porta, Eram os primeiros passos
emdirecioaum objetivoque ainda é perse-
guido pela Avon em todo o mundo: oferecer
as mulheres oportunidade de se desenvol-
verem e serem mais felizes. "O desenvolvi-
mento das mulheres é tema intrinsicamen-
te ligado aos 120 anos da histéria da Avon,
sendo que todos os dias nos desafiamos a
cumprir a missdo de sermos uma empresa
voltada para elas”, diz Andrea Jung, chair-
mane CEO da Avon no mundo.

[\[lele)

“Comecei com o negdcio de perfumes
em um espago ndo maior do que uma des-
pensadecozinhanormal” descreveu o fun-
dador da empresa. Ele préprio produzia os
perfumes, era o caixa, o correspondente,
o despachante e o office boy. Durante seis
meses, Florence foi sua tnica funciondria,
e vagava de trem ou acavalo para vender os

[udo comecou com
as obras da literatura

A Avon conquistou todo o mundo

Se em 1914 a Avon ja chegara ao Ca-
nada, nos anos de 1950 amarcaganhou
o mundo com o langamento da divisao
internacional da empresa, que promo-
Veu o seu ingresso, primeiro, em paises
daAmeérica Latina e Europa. A qualidade
dos produtos conquistou consumidores
dediferentes perfis. Tanto que a Avon de-
tém a lideranga mundial na venda direta
de cosméticos e produtos de beleza.

O sucesso se justifica pelo elevado
nivel de qualidade e pela tecnologiaem-
pregada na fabricagéo dos produtos,
que incluem perfumes, cremes, logoes,
maquiagem, itens para o cabelo, pele
e cuidados diarios. A empresa mantém
mais de 300 cientistas emum dos mais
avancgados laboratérios do mundo e
cumpre as regras do Food and Drugs
Administration (FDA), érgéo oficial de
controle de qualidade dos EUA, e de
6rgaos governamentais, como o Minis-
tério da Salde brasileiro, sempre res-

peitando a cultura de cada pais. Hoje,
a empresa — cuja sede permanece em
Nova York — registra um faturamento li-
quido de US$ 8 bilhdes ao ano, nlimero
que a coloca entre as principais fabri-
cantes do segmento, e conta com mais
de 5 milhGes de revendedoras em mais
de 100 mercados.

PIONEIRISMO

A histéria da Avon nao existiriasem a
vendadireta, assim como avendadireta
nao existiria sem a Avon. Foi transpon-
do a experiéncia com a venda de livros
porta-a-porta que McConnell abriu um
nove e amplo campo de trabalho para
as mulheres. A bem-sucedida experién-
cia da Avon serviu como estimulo para
que outras companhias apostassemno
modelo, ampliando as oportunidades.
Além disso, a Avon contribuiu para re-
gulamentar a categoria de revendedora
auténoma na legislagao brasileira

produtos. Seu entusiasmo e sua lealdade a
fizeram capaz de superar obstaculos e se
tornar uma figura legendaria, que ainda
hoje inspira muitas das revendedoras da
empresa em todo o mundo.

GARANTIA

A visio empreendedora e socialmente
responsavel do fundador da Avon revela-
se em intimeras inovacoes. Uma delas foi
a politica do “sua satisfacdo garantida ou o
dinheiro de volta”, que até hoje é praticada
pelaempresaerevelao conceito de que o su-
cesso passa por estabelecer o compromisso
com a felicidade dos consumidores.

Inicialmente, os produtos podiam ser
provados pelas consumidoras. Mas dez
anos apos o inicio da companhia, o pri-
meiro livreto foi lan¢ado, com a descricao
dos perfumes, como eram feitos e de que
maneira deveriam ser utilizados. E mais:
trazia cartas de consumidoras satisfeitas.

O sucesso era absoluto. Dez anos apo6s
o inicio da Companhia de Perfumes Ca-
liférnia, ela jd contava com um catlogo
vasto, contemplando, além dos perfumes,
sabonetes, p6-de-arroz, cremes paraa pele,
shampoos, creme de barbear, entre outros.
Foram sucessivas mudangas de enderego,
ampliagdes de espago e aprimoramento na
fabricagio, sempre com o intuito de fazer o
melhor e deixar os clientes felizes.

Comessasqualidades,em 1928 a empresa
jaestava presente em 48 estados norte-ame-
ricanos, o que fazia com que a denominagio
Companhia de Perfumes Califérnia pare-
cesse regional demais. O nome Avon surgiu
em 1929, para uma linha de produtos. Era
uma homenagem a William Shakespeare,
escritor nascido na cidade inglesa de Stra-
tford-on Avon, de quem McConnell era
grande fa. Dez anos mais tarde, em 1939, 0
nome foi adotado para todaa companhia.

Mesmo durante a depressio que asso-
lou os Estados Unidos nos primeiros anos
da década de 1930, a Avon continuou a
crescer, embalada pela idéia de que as
mulheres poderiam mudar seus préprios
destinos e colaborar com as despesas
domésticas. S0 para se ter uma idéia do
avango, 27 escritérios de vendas foram
abertos em novas cidades.



TECNOLOGIA

Histoéria da Avon

€ incrementada por
investimentos em
pesquisa e avancos
tecnolégicos

Pioneirismo ¢ um dos atributos que
ndo podem deixar de ser vinculados ao
nome da Avon. Como missdo, aempresa
assume o compromisso de constituir um
portfolio sem precedentes de marcas re-
lacionadas a beleza, de maneira a ofere-
cer sempre as consumidoras novidades,
inovagio e valor, o que estd traduzido no
constante investimento em pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos.

Se noinicio da empresa, em 1886, erao
proprio fundador, David McConnell, que
despendia tempo com pesquisa, preparo e
formulagao de perfumes em uma peque-
na sala, hoje a Avon mantém um novo
complexo delaboratérios, o Centro Mun-
dial de Pesquisa e Desenvolvimento, em
Nova York, envolvendo 300 profissionais
em vérias dreas do conhecimento cienti-
fico, como fisiologia, ciéncias clinicas e do
consumo e toxicologia. "Além do centro
nos Estados Unidos hé outros sels, sendo
um no Brasil, o que beneficia as mulheres
de todo 0 mundo, pois com isso elas po-
dem adquirir produtos de iltima geragio
a pregos acessiveis. Assim, democratiza-
mosabeleza",diz o presidente da Avon no
Brasil, Luis Felipe Miranda.

Com o propésito de sempre atender as
necessidades das mulheres, a Avon tem
sido pioneira em solugoes cientificas,
inspirando a propria industria cosméti-
ca. Foi, por exemplo, a primeira grande
companhia de produtos de beleza a es-
tabilizar o ingrediente antiidade retinol,
a mais pura forma da vitamina A, para
ser utilizada em tratamentos de beleza.
Também foi a primeira grande empresa
de cosméticos aanunciar o fim do uso de
testes de produtos em animais.

Sua inovagdo mais importante foi a
introdugao do AHA — alfa-hidroxi-dci-

—Xperienc

aque é

sSiNONIMO de qualidade

Avon Divulgagao

Investimentos constantes em tecnologia permitem acesso a produtos de alta qualidade, como os desenvolvidos no laboratério de Nova York

do — no mercado de massa, o que ocor-
reu em 1993 com o langamento da linha
Renew Perfecting Complex for Face,
que, ao tornar-se um sucesso comercial,
ajudou a criar a categoria de produtos
antiidade no mundo.

O historico de novas tecnologias
no cuidado da pele tem beneficiado as
mulheres com férmulas portadoras de
sistemas inteligentes, auto-ajustdvels as
suas necessidades de tratamento, para
diversas idades e diferentes tipos peles.
A empresa continua aprimorando linhas
que sdo sucesso mundial, como a Avon
Color, de maquiagem. Tanto que a cada
dois batons vendidos no Pafs, um ¢ da
Avon. As fragrancias também sio desen-
volvidas em parceria com as principais
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casas mundiais, ¢ perfumistas renoma-
dos tém criado para os Laboratérios
Avon uma gama de perfis olfativos para
diversas personalidades e estilos. No tilti-
mo trimestre de cada ano,a Avon fazum
grande langamento mundial de perfu-
me. Entre as inovagées estd a trilogia de
fragrancias Today, Tomorrow, Always,
cuja campanha internacional tem como
estrelaa atriz Salma Hayek.

PERFIL

Um dos segredos do sucesso da marca
em diferentes paises é a conduta respon-
sdvel e de respeito as particularidades lo-
cais. Como o desenvolvimento dos pro-
dutos globais é feito nos Estados Unidos,
antes de eles chegarem ao mercado bra-

sileiro, por exemplo, a empresa expde a
férmula ao rigor dalegislagio nacional e,
mais do que iss0, investiga se a textura, as
cores ou fragrancias estdo adaptadas ao
clima do Pais e ao gosto das brasileiras.
Segue,ainda, especificagdes para garan-
tir a seguranca, a qualidade e a eficiéncia
dos produtos. E investe na certificagao dos
fornecedores, por meio de diversos pro-
gramas —comoa SA 8000 —e de exceléncia
industrial. [sso assegura mais qualidade e
menor pre¢ojd que a queda narejei¢io de
insumos promove, conseqiientemente, a
redugdo dos custos finais, o que favorece
o consumidor. Além disso, as empresas
parceiras sentem-se motivadas a melho-
rar a qualidade do material fornecido e a
incrementar a produtividade.



COLABORADORES

Empresa investe
em iniciativas
gque asseguram

o bem-estar de
seus funcionarios

Como o bom exemplo nasce em casa,
a Avon preocupa-se em formar profis-
sionais preparados, que encontrem no
ambiente de trabalho condigdes para se
desenvolverem pessoal e tecnicamente,
além de assegurar seu bem-estar e o de
suas familias. Contando mundialmente
com mais de 40 mil funciondrios, a em-
presa tem recebido reconhecimento pelo
constante zélo pelos colaboradores e es-
timuloa diversidade.

Por sete anos consecutivos é a nimero
um no Top 30 das Melhores Companhias
para Mulheres Executivas, segundo a Na-
tional Association for Female Executives
(Nafe); desde 2000, figura na lista da re-
vista Fortune 50entre as Melhores Com-
panhias para Minorias; e, desde 1998,
estd entre as 50 Melhores Companhias
paraas Latinas, da revista Latina Style. A
esses reconhecimentos somam-se mais
de uma dezena de outros. No Brasil sio
mais de 4 mil funciondrios — 60% mu-
lheres —, que vivemn a missdo, os princi-
pios e valores da companhia.

QUALIFICACAO

Entre as iniciativas no Pais, um dos des-
taques é o Avon Aprender, cujo objetivo
¢ atualizar o ensino dos funciondrios da
fébrica e erradicar o analfabetismo fun-
cional na empresa, assegurando que to-
dos tenham o ensino médio. Em 2005,
440 pessoas foram beneficiadas pelo
programa, que ¢ aprovado pelo Ministé-
rio da Educacio e vale-se de uma equipe
multidisciplinar de professores cuja me-
todologia faz uso de acontecimentos do
dia-a-dia dos participantes para ensinar.

Outro beneficio para os funcionarios —
que contribui para complementar a edu-
cagdo oferecida na empresa—¢é o Espaco

OCO NOS crescimentos
essoal e profissional

A

Preocupacao com o bem-estar dos funcionarios e das suas familias é destacada

Avon, criado em 2003, que dispée de bi-
blioteca, videoteca, computadores com
acesso a Internet e cursos de informitica
elinguas em CD-Rom. Mensalmente sao
atendidas em média mil pessoas em to-
das as unidades.

Como forma de reconhecimento aos
profissionais, a Avon realiza uma série
de iniciativas, como o Programa de In-
cremento a Produtividade (PIP), que
valoriza individuos e equipes com os
resultados estabelecidos e atingidos de
forma participativa — envolvendo co-
mités multidisciplinares de gestao e até
mesmo o sindicato da categoria. Uma
série de prémios e troféus é concedida
ao longo do ano para funciondrios dos
mais diversos niveis que mais se destaca-
ram nos paises ou regides continentais
onde a empresa estd presente. Tudo isso
garantiu em 2002 a certificagio SA 8000
— norma [nternacional de Responsabi-

José Henrique Vieira
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lidade Social —, sendo a sétima empresa
no Brasilarecebé-la. Em 2003, a empresa
recebeu também o VIII Prémio Nacional
deQualidade de Vida da Associagao Bra-
sileira de Qualidade de Vida (ABQV).

VIDA

O pioneirismo da Avon global é perce-
bido no Brasil em diversas dreas. A empre-
sa criou hd mais de duas décadas um ber-
¢drio com cuidado pedidtrico, bercaristas,
eincentivo ao aleitamento, o que propor-
ciona trangiiilidade as mamaes enquanto
estao dentro daempresa. As funciondrias
da Avon também contam com Curso de
Gestantes na propria companhia que,
desde 1997, ja beneficiou mais de 300
mulheres e envolve uma equipe médica
composta por odontopediatra, psicéloga,
nutricionista, obstetra, pediatra e assis-
tente social. Os bebés dispoem ainda de
massagem shantala.

A preocupag¢do com o bem-estar dos
funciondrios também se traduz em acoes
como o Programa Qualidade de Vida, que
engloba, por exemplo, a gindsticalaboral,
pritica que j faz parte da rotina da Avon
desde 1994, ¢ o Clube do Shiatsu, em fun-
cionamento desde 1997 e que oferece te-
rapias alternativas como auriculoterapia,
reflexologia, além de drenagem linfitica,
e, é claro, shiafsu.

A Avon também foi uma das primeiras
alancar um programa de Apoio a Depen-
dentes Quimicos, que integra esses profis-
sionais, orienta seus gestores e, quando é o
caso, encaminha-os para entidades espe-
clalizadas, assegurando seu retornoapés o
tratamento, além de prestar apoio as fami-
lias durante o periodo de recuperagéo.

Quando funciondrios apresentam do-
enga grave ou terminal eles e suas familias
recebem suporte da Avon, que oferece, por
meio do Servigo Social, apoio psicologico
durante o tratamento, garantindoa conti-
nuidade de suas atividades com tranqiiili-
dade, no convivio com os demais colegas.

Ha, ainda, nos ambulatérios de Sao
Paulo e Osasco — que oferecem inclusi-
ve tratamento dentdrio —, o diferencial
de consultas ginecolégicas para preven-
¢do de doengas que podem acometer as
mulheres, como cancer de mama. Esse
beneficio se estende também a unidade
da Bahia.

Mantém também o Grupo de Fisiote-
rapia Preventiva e campanhas para cons-
cientizar sobre hipertensio, diabetes,
obesidade, Aids, etc. Para contribuir com
asaude dos profissionais, desenvolve, ain-
da, o Programa Viver Bem, que estimula
aadogio de umavidasaudavel einclusive
coloca a disposi¢ao um nutricionista.

FAMILIA

Para ampliar a integragio com as fami-
lias, a empresa promove constantemente
visitas delas as suas sedes. Além disto, en-
volve todos os funciondrios, investindo
em comunicagio ampla dos resultados e
das agoes da companhia em murais, news-
letters, jornais e revistas, promovendo sua
participagio ativa, e de seus familiares,
também nas agoes culturais da empresa.



