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SOBRE O RELATORIO

Este Relatorio de Sustentabilidade apresenta
dados quantitativos e qualitativos referentes aos
desempenhos econémico, social e ambiental do
Grupo Liberty Brasil, formado pelas empresas
Liberty Seguros S.A., Indiana Seguros, Facil Assist
e Liberty Agrega, no periodo de 10 de janeiro a
31 de dezembro de 2022. A publicacao reflete
Nosso compromisso com a adocao das melhores
praticas e a transparéncia no relacionamento com
0s publicos de interesse. Ao detalharmos as acoes
e seus resultados, mostramos Nossa preocupacao
e engajamento com o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) chancelados
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

Elaboramos este documento tendo como
referéncia as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), organizacao internacional independente
responsavel por framework que facilita a adocao
de padroes e linguagem comuns na compilacao
e publicidade das atividades corporativas e dos
impactos das operacdes sobre a economia, as
comunidades e o meio ambiente. Nesta publicacdo
ja estdo contempladas as atualizagdes dos padroes
universais propostos pela GRI, que passaram a
vigorar em janeiro de 2023.
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Para assegurar a relevancia do conteudo aqui
relatado para nossos stakeholders, as informacoes
foram priorizadas e selecionadas com base em
Matriz de Materialidade cujo processo de elaboracao
foi concluido em 2023 (saiba mais a seguir).

O contelido deste documento foi levantado
internamente e/ou fornecido por representantes
de diferentes areas por intermédio de entrevistas.
As informacoes financeiras, divulgadas
anteriormente em materiais de circulagao nacional,
em conformidade com a legislacao brasileira,
passaram pelo crivo das consultorias independentes
PricewaterhouseCoopers e Ernst & Young. As
demais nao foram submetidas a validacao de
auditoria externa. Antes de sua divulgacao, nosso
Relatdrio de Sustentabilidade foi aprovado por
diretores e pela CEO da Liberty Seguros.

Para encaminhar duvidas, contribui¢des ou

sugestoes relacionadas a publicacdo, colocamos a
disposicao o e-mail esg@libertyseguros.com.br

Boa leitura!

Expomos, neste documento,

NOSSO COMPromisso coma
transparéncia e adocao das
melhores praticas no relacionamento
COM N0ssos publicos
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Matriz de Materialidade

O processo de construcao da Matriz de Materialidade,
realizado por consultoria externa especializada, com
metodologia propria, incluiu quatro etapas:

Estudo contextual, com a consulta de
macrotendéncias globais e tendéncias em
ASG do setor, em especial bancos, seguradoras

Risco climatico e
e concorrentes.

impactos fisicos
das mudangas
climaticas
Matriz de percepc¢ao, a partir de consultas as
partes interessadas: colaboradores, fornecedores
e outros publicos, e alta lideranca (CEO e Diretoria). 9
Os temas foram, assim, categorizados com base nas
percepgoes externa e da lideranca, o que possibilitou
constatar o eixo vertical da Matriz de Materialidade.

Gestdo de
recursos
(residuos, agua e
energia)

Matriz de impacto, definida com base na analise Privacidade e

de impacto que considerou os riscos ASG e seguranca de
3 recomendacdes globais e setoriais: International dados
Finance Corporation (IFC) e Sustainable
Accounting Standards Board (SASB). :
Proporcionar
aos segurados
jornadas fluidas
faz parte do
Nosso propasito e
. o L norteia tudo o
Materialidade, incluindo a priorizacao dos ODS que fazemos

e metas alinhadas aos temas materiais.
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Esse processo resultou na selecao de 12 temas materiais, agrupados nos eixos N
Ambiental, Social e de Governanca, relacionados aos ODS e acompanhados das =
respectivas metas. Todos eles estao tratados no decorrer desta publicacdo.

< Clique no botao +
para mais informacoes

temas Materiyjg

Descarbonizagdo
e reducdes de
emissoes do
Gases do Efeito
Estufa (GEE)

Eficiéncia
operacional
(gestao de custos
€ processos)

Por que o tema é material

Educacao

T Desenvolver pessoas e prepara-las para

desafios presentes e futuros em um ambiente
equitativo, inclusivo e diverso é um importante
compromisso do grupo. Esse é um tema focado
em fomentar cada vez mais o processo de
educacao, considerando aspectos financeiros,
tornar o conhecimento acessivel e contribuir
para que a sociedade prospere.

Diversidade,
equidade e
inclusao

Atracao, 9

desenvolvimento
e retencdo de
colaboradores

ODS Priorizado

Promocdo da
salide mental dos
colaboradores a

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

Metas

44

Etica, integridade
e compliance

Gestdo integrada
de riscos




POSICIONAMENTO

Marcamos presenca em rankings do
mercado e nos consolidamos como uma das
melhores empresas para se trabalhar
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Mensagem da CEO
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Em 2022, comemoramos mais uma vez resultados
excepcionais, que demonstram Nnossa vocagao para superar
desafios, aproveitar oportunidades e encontrar equilibrio para
continuarmos escalando nosso negadcio e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel. Superamos a marca histérica de
R$ 5 bilhdes em vendas no quarto trimestre, o periodo mais
rentavel da histéria da nossa companhia, reafirmando nossa
posicao como uma das dez maiores seguradoras do Pais.

O alcance dos bons resultados esta atrelado a um conjunto de
fatores, mas ndo tenho duvidas de que nosso propdsito guiou
todas as agdes. Temos um time forte e comprometido em criar
e aprimorar a experiéncia dos nossos clientes e parceiros. A
todos os profissionais que escolhem o Grupo Liberty Brasil,
buscamos proporcionar reconhecimento, possibilidades de
desenvolvimentos técnico e pessoal e um ambiente inclusivo,
equitativo e diverso, em que o respeito e o acolhimento estao
presentes e sao valorizados.

Um dos sinais de que estamos no caminho certo nesse sentido
€ Nossa presenca em rankings como o da Great Place to Work
(GPTW), em que subimos 23 posicdes na comparagao com
2021 e fomos a 102 colocada no ranking nacional entre as
Grandes Empresas do Brasil, e no Prémio Valor Carreira, em
que nos posicionamos como segunda Melhor Empresa na
Gestao de Pessoas.

A diversidade, equidade e inclusao estdo entre os principais
aspectos do pilar Social de nossa pauta ASG (Ambiental, Social
e Governanca), presente em todos os temas da estratégia
corporativa e, consequentemente, nas nossas tomadas de
decisdo. Em 2022, lancamos mais Grupos de Afinidades,
em que nossos colaboradores, voluntariamente, estudam,
compartilham e debatem temas relevantes relacionados a
género, LGBTQIAPN+, deficiéncia, desafios geracionais, racas
e etnias, e criam e executam planos de agao para avangarmos
na gestao e iniciativas relacionadas a grupos minoritarios.

Entendemos a diversidade como fonte de riqueza e inspiracao
e, nesse sentido, estruturamos medidas para que ela cresca
internamente e para além da companhia. Um dos exemplos foi o
Nosso apoio a formacao de corretoras de seguros a 40 mulheres
integrantes de grupos minoritarios, com o apoio da Escola
Nacional de Seguros. A iniciativa, que faz parte do programa
Mulheres Seguras, almeja impulsionar o empreendedorismo e o
empoderamento feminino. Também no contexto social, Nosso
proposito inclui inspirar e engajar colaboradores e manter o apoio
a projetos e acoes que transformem a sociedade positivamente.
Assim, contabilizamos no ano 2.852 participacdes de nossos
profissionais em acdes de voluntariado e apoiamos iniciativas
de estimulo ao esporte, a cultura, a valorizacao da diversidade
e a0 empreendedorismo.
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O ano foi marcado também pelo lancamento do Isso tem +
Valor, programa estruturado para agrupar todas as acoes
ASG, norteado por uma dezena de temas vinculados aos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e
as prioridades de nossa estratégia, que também passou por
revisao, a partir da transformacao agil que estamos vivendo na
companhia. A partir dela optamos por adotar Objectives and
Key Results (Objetivos e resultados-chave), ou OKRs, para tornar
0 acompanhamento e o alcance dos propositos e metas ainda
mais factivel e mensuravel.

Em relacdo a preservacao ambiental e ao enfretamento de
desafios urgentes, como o das mudancas climaticas, seguimos
em busca de alternativas em direcdo a uma economia de baixo
carbono. Em 2022, tivemos reducdes nas emissoes de Gases
do Efeito Estufa (GEE) em nossas operacoes - queda de 46%
no escopo 1 e 28% no escopo 2 com relacao a 2021, devido
a reducao do consumo de energia decorrente da adocao do
modelo hibrido de trabalho.

Sabemos que o escopo 3 tem uma grande representatividade
Nas N0ssas emissOes e, Mais Uma vez, realizamos a compensagao
de 17 mil toneladas de CO, referentes aos atendimentos
realizados por guinchos leves, além de termos publicado, pelo
segundo ano consecutivo, Nosso inventario de emissoes de
acordo com o GHG Protocol - conquistando a certificacao Ouro.
Essas sao conquistas importantes, alinhadas a nossa intencao
de termos produtos, servicos e processos que Nao agridam o
meio ambiente e, paralelamente, incentivarmos colaboradores,
corretores e clientes a refletirem sobre como contribuir para a
preservacao e recuperacao do planeta.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

No aspecto de governanga, além de tornarmos nossa estratégia
cada vez mais robusta, reforcamos a transparéncia e ética por
meio de treinamentos e resolucoes que estabelecem melhores
praticas para o fortalecimento de controles internos. Seguimos
atentos as normas e aos regulamentos aplicaveis ao nosso setor
e participamos de entidades como CNSEG, Fenseg e muitas
outras que o representam para fortalecé-lo.

Nosso desejo é contribuir para fazer os seguros cada vez
mais presentes na vida dos brasileiros por entendermos que
cumprem um papel importante para a sociedade. Fazemos
isso por meio de contelidos em redes sociais, patrocinios em
eventos e ferramentas para apoiar as carreiras dos corretores.

Comemoramos o quarto ano do Cresca com a Liberty, que so
em 2022 impactou 40 mil parceiros comerciais. Acreditamos
muito no potencial do digital para impulsionar os negécios dos
corretores, além de aproxima-los da companhia e desenvolver
seus conhecimentos. Seguimos focados em implementar
cada vez mais ferramentas, plataformas e treinamentos para
apoiar a atuacao dos parceiros, de forma personalizada, de
acordo com o perfil de cada profissional e da sua relacao
com a tecnologia. Ao longo do ano, treinamos mais de 28 mil
corretores e registramos mais de 10 mil participacoes nos
webinars promovidos para 0s parceiros.

Manter um relacionamento proximo com todos 0s Nossos
stakeholders ¢ uma das nossas maiores prioridades. Esse
vinculo nos ajuda a direcionar nossas acoes para sermos
assertivos no desenvolvimento de solucoes diferenciadas e
que atendam as necessidades de consumidores e corretores
e impulsionem nossos negocios e 0s de N0SSOS parceiros.

Nesse sentido, escutamos ativamente os clientes e corretores
que nos escolhem, por meio de diversos canais de comunicacao
e via pesquisas de satisfacao que, em 2022, alcancaram
aproximadamente 1 milhao de pessoas. Esse didlogo € insumo
para aprimoramos constantemente nosso portfolio de produtos
e servicos. Investimos em tecnologias que permitem encurtar
as distancias entre nossa visao estratégica e a capacidade
de executa-la, e nos empenhamos em lancar e dar acesso a
recursos para qualificar as jornadas dos clientes e parceiros
comerciais. Em 2022, lancamos a plataforma Meu Momento
Residéncia, 100% digital, que possibilita aos corretores vendas
simples, rapidas e personalizadas.

As realizacoes e os resultados que registramos ao longo do
ano reforcam nossa posicao como uma companhia rentavel,
capaz de entregar qualidade e seguranca aos nossos publicos
e a sociedade. Para isso, seguiremos investindo recursos -
financeiros, materiais e humanos - no fomento da inovacao,
que nos permite gerar cada vez mais valor, e atentos para
contribuirmos efetivamente com um cendrio econémica e
ambientalmente viavel, socialmente justo e culturalmente plural.

Quanto mais avancamos em direcao a sustentabilidade, mais
proximos ficamos daquele que imaginamos ser o mundo
ideal para todos. Aos que confiam, inspiram e nos apoiam
nessa jornada, expresso meu agradecimento e o convite para
continuarmos crescendo juntos e cada vez mais.

.

—

Patricia Chacon - CEO da Liberty




Posicionamento

<

>

A Liberty

Somos o Grupo Liberty Brasil, sociedade por acoes de capital
fechado integrada pela Liberty Seguros, que comercializa
produtos nos ramos Auto, Patrimonial, Vida e Transportes,
entre outros; Indiana Seguros, especialista em seguros no
canal Concessionarias; Liberty Agrega, dedicada a solugdes
de venda e pés-venda de seguros multimarcas; e Facil
Assist, empresa de assisténcia 24 horas e call center para
automoveis, empresas e residéncias.

Estamos entre os oito maiores grupos seguradores do Brasil,
com aproximadamente 3,6 milhoes de clientes ativos, 20
mil corretores parceiros e 3 mil colaboradores. Em 2022,
registramos lucro liquido de R$ 157 milhdes e emitimos
R$ 5,8 bilhdes em prémios, crescendo em todas as linhas de
negocios Nas quais atuamos.

Nossa matriz, gue chamamos de hub Brooklin, esta localizada
em Sao Paulo (SP). Mantemos filiais Liberty Seguros em todo
o Brasil e dois hubs da Facil Assist, um em Sao Bernardo do
Campo (SP) e no bairro da Barra Funda, na capital paulista.

Alinhados ao nosso valor corporativo "Fazer Melhor”, investimos
constantemente em inovagao e tecnologias que nos permitem
criar produtos e servicos mais sustentaveis e alinhados aos
desejos e as necessidades dos consumidores e parceiros.
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Ao longo de nossa histdria no Pais, fomos pioneiros na oferta de
seguros personalizados para funcionarios de empresas - Affinity
- e nos consolidamos como especialistas em vendas no canal
Concessionarias, intermediado pela marca Indiana Seguros.

Fazemos parte do Grupo Liberty Mutual Insurance, criado em
1912, na cidade de Boston, Massachusetts, presente em 29
paises e quinto maior conglomerado de seguros do planeta,
considerando o valor do prémio bruto emitido em 2022.
A operacao no Brasil é a principal fora dos Estados Unidos.

Ao final de 2022, a Liberty Mutual registrava US$ 50 bilhdes
em receita anual consolidada e empregava mais de 50
mil pessoas. Seus produtos e servicos incluem protecao
de automoveis, residéncias e COmercios, assim como 0s
vinculados a linhas especiais, resseguros, riscos multiplos
comerciais, compensacao de trabalhadores, responsabilidade
civil geral, fianca e propriedade comercial.

~H_
al> Maisinformacoes, podem ser obtidas em
www.libertyseguros.com.br
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Proposito, Visao e Valores
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Propgésito Visao Valores
3 NOs existimos para ajudar as pessoas Seremos uma seguradora reconhecida B Colocar as pessoas em primeiro lugar
a aproveitar o hoje e buscar o amanha pelo crescimento e rentabilidade acima
com confianca. do mercado, e escolhida pela entrega B Simplificar
4 de jornadas fluidas aos nossos clientes,
parceiros e colaboradores, alavancando B Estar aberto
o poder do digital.

B Fazer melhor

B Agir com responsabilidade

Liberty
Segurog

<

>
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Corporativos

=

Somos a quinta maior
seguradora de automovel.

Q_L

©

(o A

Lancamento do

Jornadas 25, nosso
novo planejamento
estratégico.

5

{v)
Lancamos o Isso tem

+Valor, programa estruturado
que passa a englobar todas as
nossas acoes ASG.
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Economico-financeiros

oo

Alcancamos a
melhor performance
financeira danossa historia.

(3

AW

Registramos
R$ 5.8 bilhdes de

prémios emitidos,
crescimento de 37% em
relacao a 2021.

Gestao de pessoas

7
Obtivemos 85% de

aprovagéo no Employee Net

Promoter Score (EN PS) aplicado aos
colaboradores.

. O .

N
Contabilizamos
258 pessoas
participando de cinco Grupos
de Afinidades.

o‘go
AR

Registramos 2.852
participacoes de
colaboradores em acdes de
voluntariado.
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Sociais Ambientais
- =
(N fco,
Lancamos curso de capacitacao Neutralizamos 17 mil toneladas
para mulheres atuarem como corretoras, de C02 emitidas nos atendimentos de assisténcia
contando com 40 participagoes. realizados por guinchos leves.

v ad
= 62
Alcancamos reducao de 46%

de emissoes de GEE de escopo 1e 28% de
emissOes de GEE de escopo 2.

Arrecadamos mil pecas de
vestuario e 1,5 tonelada de
alimentos doados a ONGS locais.

1Ol =

Doamos 2 toneladas de Impulsionamos internamente a digitalizacao,
alimentos ss vitimas das chuvas evitando o usode 12,1 milhGes

que afetaram Petropolis (RJ). de folhas de papel A4
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Reconhecimentos

EE3PREMIO
cliente- . 2022

Prémio Cliente SA -
Bronze, na categoria
Lider em Campanha

Motivacional pelo case
“Gamificacao da Forca
de Vendas".

Prémio de Inovacao em
Seguros 2022 CNSeg,
com o terceiro lugar na
categoria Comunicacao.
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INSURANCE
INNOVATIO
REPORTER

Prémio Five Stars Awards
para nossa Diretora de

Tecnologia, Ana Amaral.

Valor
CARREIRA

AS MELHORES
NA GESTAO DE PESSOAS

Prémio Valor Carreira -
Segunda Melhor Empresa
na Gestao de Pessoas na
categoriade 1.501a3.000
funcionarios.

'/ inovadoras
2022

Prémio Efma &
Accenture Innovation
in Insurance como
projeto Liberty
Ajuda Ai.

Prémio 100 +

Great
Place
To

Work.

Epoca Negdcios 360
- Primeira posicao em
Sustentabilidade.

Certificada

Mai2022 - Mai/2023

BRASIL

Inovadoras de TlI.

Valor |

Prémio Valor1000 -
Valor Econémico, no
ranking das 50 maiores
seguradoras.

Great Place To Work - Figuramos na
segunda posicao no ranking relativo a
Instituicdes Financeiras | Seguradoras

e na décima posicao em Grandes
Empresas, em que subimos 23 posicoes.
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Trajetoria no Brasil

1996

O Grupo Liberty Mutual, um
dos maiores conglomerados
seguradores do mundo,
incorporou a Companhia
Paulista de Seguros, empresa
que ja operava ha mais de
quatro décadas no Brasil.

2006

Passamos a adotar o nome
Liberty Seguros S.A. em
um ano marcado pela
realizacdo de massivos
investimentos em
tecnologia, treinamento
de profissionais e
desenvolvimento de
produtos e servicos.

Alcancamos R$ 5.8 bilhoes

em faturamento, nos destacamos em
rankings que indicam as melhores

empresas para se trabalhar no Brasil,
alcancamos o segundo lugar entre

as seguradoras que proporcionam as
melhores experiéncias aos clientes.
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2022

2008

Como parte de nossa estratégia
direcionada a uma atuacao
multimarca e multicanal, e com
foco no cliente, adquirimos

a Indiana Seguros, empresa
com forte presenca no canal
Concessionarias. Expandimos,
assim, nossa presenca no
mercado nacional.

2021

Divulgamos nosso primeiro
inventario de emissdes e
investimos em recursos

e tecnologias para
contribuirmos com a meta
global do Grupo Liberty

2010

Figuramos entre as maiores companhias
do setor no Brasil e fomos a principal
operacao internacional do Grupo Liberty
Mutual. No mercado nacional, chegamos
a0 posto de 53 maior seguradora de
automoveis, com mais de 1milhao de
veiculos cobertos. Neste ano também
divulgamos nosso primeiro Relatério de
Sustentabilidade, iniciando uma jornada de
maior transparéncia de nossas iniciativas de
responsabilidade social.

2019

Anunciamos a unidade
brasileira do Solaria

Labs, laboratdrio de
inovacdo da Liberty
Mutual, presente até
entdo nos Estados Unidos
e em Singapura, para
desenvolver solugdes para
atender as necessidades
de consumidores em

um cenario marcado por
constantes transformacoes.

Mutual de reduzi-las em 50%
até 2030. Criamos ainda
Grupos de Afinidades para
aprofundar debates e

2014

Patrocinamos a Copa
do Mundo de Futebol
realizada no Brasil.

acoes em prol da diversidade,
da equidade e da igualdade.

2017

Lancamos a Aliro Seguro,
marca que nasceu de um
trabalho colaborativo
com corretorese a

partir de pesquisas com
consumidores, para
oferecer uma opgao

2018

Adquirimos a Facil Assist,

empresa de assisténcia completa a clientes
formada por profissionais sensiveis a prego, mas com
com mais de 20 anos de a nossa qualidade.
experiéncia em servicos

de gestdo, incluindo os

de call center, e, assim,
aprimoramos a experiéncia
de nossos clientes no seu
relacionamento conosco.
Lancamos o programa Cresca
com a Liberty, que convida os
corretores a evoluirem seus
negdcios, além da Liberty
Academia Digital, treinamento
para avangar no digital.

13



Compromisso com
a sustentabilidade

Alinhamos boas praticas de ética e governanca
a0 COMPromisso de impactar positivamente as
comunidades que fazemos parte




Compromisso com
asustentabilidade

Governanca, etica e compliance

Somos uma sociedade por acoes de capital fechado,
integrante do Grupo Liberty Mutual, conjunto de empresas
e entidades sediado em Boston, Estados Unidos, que opera
em seguros e atividades correlatas em 29 paises. Estamos
alinhados as boas praticas de governanca adotadas e
recomendadas por nossa controladora em todo o mundo,
mas atuamos para aperfeicoa-las e adapta-las ao Brasil, de
forma a nos manter alinhados as leis e normas nacionais e
zelar pela transparéncia e ética nos relacionamentos com
nossos stakeholders.

Nossa estrutura de governanca compreende CEQ, duas
vice-presidéncias - das dreas Comercial e de Produtos Auto
e Analytics - e oito diretorias-executivas: de Operacoes e
Sinistros; de Talentos; de Tecnologia; Atuarial e de Produtos
Nao-Auto; de Finangas; de Operagdes Facil Assist; de
Transformacao; e de Riscos e Compliance.

A CEOQ, assim como todo 0s nossos executivos, envolve-se
diretamente com questdes relacionadas a sustentabilidade,
incluindo a construcao do planejamento ASG e da Matriz
de Materialidade, e na avaliagdao e gestao de riscos
associados as nossas operacoes. Cabe aos dirigentes
deliberar, atualizar e executar nossa estratégia, decidir e
acompanhar investimentos, formular e aprovar as politicas
corporativas, zelar por uma operacao rentavel e aderente
a cultura do Grupo Liberty Brasil, impulsionar a inovacao,
a tecnologia e a seguranca cibernética e acompanhar a
gestdao dos nossos talentos.
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A politica de remuneracao dos executivos que ocupam 0s
mais altos cargos, desenvolvida por consultores internos,
considera as andlises de mercado, segue diretrizes globais e
é aprovada pelos proprios dirigentes. Ela inclui participacdo
nos lucros e resultados de acordo com o cumprimento
dos objetivos e metas estabelecidos, entre eles, aspectos
relacionados a temas ambientais, sociais e de governanca.

Mantemos ainda comités de assessoramento. O de Auditoria
é integrado por trés membros externos, homologados
pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) para a
funcao, e opera de acordo com as disposicoes da Resolucao
432/21do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e
seu Regulamento Interno aprovado pela Administracdo. O
0rgao, ligado diretamente a CEQ, da suporte a avaliacao do
ambiente de controles internos dedicados a transparéncia,
a integridade das Demonstracoes Financeiras e ao
cumprimento de leis e regulamentos.

Ja o Comité de Sustentabilidade é formado pela CEO,
pela diretora de Transformacao e pelo diretor de Riscos e
Compliance, que se retinem trimestralmente com a drea
de ASG. O grupo, multidisciplinar, trabalha para agilizar
as acoes e fortalecer a cultura e conhecimentos sobre o
desenvolvimento sustentavel. Nessa linha, em 2021 criamos
também um Comité de Diversidade, Equidade e Inclusdo
(DEI), que conta com a participacao de diretores e lideres e de
profissionais de diversos niveis hierarquicos para aprimoramos
constantemente a gestao dos temas internamente.
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Priorizamos fazer negocios com integridade acima
de tudo e estimulamos todos os colaboradores e
parceiros a fazerem o certo, sempre. Mantemos,
nesse sentido, um conjunto de documentos
que reforcam nossos valores e guiam para
um comportamento ético e transparente,
independentemente de quando e onde fazemos
negocios ou atuamos. Ele inclui politicas, como
a Anticorrupcao e a de Prevencao e Combate
a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo, um Coédigo de Conduta de Terceiros
e um Codigo de Etica e Conduta Corporativa,
direcionado ao publico interno.

Este ultimo documento, em relacao ao qual
nossos colaboradores manifestam formalmente
conhecimento e entendimento, orienta os
comportamentos relacionados a varias situacoes,
como as que envolvem conflitos de interesses, mau
uso dos recursos, oferta e aceitacao de presentes
e entretenimento, concorréncia de trabalho
ou atividades externas, relacoes pessoais com
terceiros, protecao e classificacao de informacoes,
antitruste e concorréncia, sancoes econdémicas e
comerciais e conformidade politica, entre outras.
Além de destacar a importancia do cumprimento
das regulamentacoes e leis, 0 documento expressa
que devemos tratar uns aos outros, Nossos clientes
e as pessoas das comunidades com empatia,
dignidade e respeito, e orienta para 0 acesso a canais
disponiveis para elucidacao de duvidas e reportes
de desvios de conduta.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Todos os colaboradores recém-ingressados tém contato com o Cédigo
de Etica e Conduta Corporativa e recebemn treinamento em relaco a ele
ja no processo de integracao. Os que ja estao conosco ha mais tempo
passam por processo anual de revalidacao de conhecimentos sobre
o documento, por meio digital. Em 2022, 100% dos colaboradores
foram envolvidos em capacitacoes relacionadas aos temas associados
a ética e compliance.

Os temas também sao reforcados anualmente durante uma semana
dedicada aeles. Em 2022, a Compliance Week envolveu todo o Grupo
em palestras, webinars e encontros presenciais que impactaram 2.280
colaboradores, crescimento de 25% de engajamento em relagao
ao evento realizado no ano anterior. A programacao da semana de
compliance incluiu palestra do professor Renato Janine Ribeiro, ex-
ministro da Educacao e presidente da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia, que tratou da importancia da ética nas acoes

100%

dos colaboradores treinados
nos temas ética e compliance

25%

Crescimento do engajamento
dos profissionais na semana
de compliance

individuais e na empresa, além de nossa CEQ, Patricia Chacon, e do
diretor de Riscos e Compliance, Robson Amaral, que reforcaram
0 compromisso corporativo de “fazer a coisa certa”. Em webinars
conduzidos por profissionais de outras empresas, foram abordados
aspectos como lavagem de dinheiro em seguros e lei de privacidade
de dados na pratica.

Outro instrumento utilizado para disseminar e fortalecer a cultura
de compliance e ética é o programa Compliance Champions,
envolvendo lideres e influenciadores de diferentes areas, que atuam
como fomentadores e multiplicadores de mensagens, informacoes
e melhores praticas entre os demais colaboradores. Em 2022, esse
grupo foi formado por 40 profissionais, que se retinem trimestralmente
para discutir e elaborar agdes a serem aplicadas internamente e os
resultados alcancados.
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Canal de acolhimento

Todos os colaboradores sao incentivados a tirarem
duvidas e relatarem possiveis casos de ma conduta interna
ou Nno relacionamento com nossos parceiros. As liderangas
também sdo orientadas a proporcionarem um ambiente
de trabalho em que todos se sintam a vontade para
manifestar preocupacoes relacionadas a compliance e a
orientar suas equipes a utilizarem o Compliance Helpline
sempre que Necessario.

Esse é um canal dedicado a acolher as dentincias sobre
as violagoes a regras, leis e normas internas e externas,
amplamente disseminado na intranet, internet e em
publicacdes como o proprio Cadigo de Etica e Conduta.
Por meio dele, ha a possibilidade de reportar casos de
desvios com a garantia de anonimato e ndo retaliagao - em
complemento, mantemos politica especifica contra assédio
e discriminacao.

Os contatos podem ser realizados on-line
(libertycompliancehelpline.com), por e-mail
(compliancehelpline@libertymutual.com) ou telefone
(0800-890-0288, 0800-888-288 e 0800-743-6778).
As manifestacoes sao tratadas da forma mais confidencial
possivel e passam por avaliagoes justas, sendo apuradas
por profissionais de Compliance e de Auditoria e
encaminhadas ao Conselho de Etica.

Relatério de Sustentabilidade 2022

O canal esta disponivel também a todos os stakeholders,
e asindicacoes para o seu uso estao expressas no Codigo
de Conduta de Terceiros - documento que reforca
Nossos valores e compartilha expectativas em relacdo ao
comportamento desses pUiblicos, que incluem prestadores
de servicos, consultores, agéncias, vendedores,
fornecedores e parceiros. Ele aborda temas como
discriminacao, preconceito e assedio, responsabilidade
ambiental, conflitos de interesse, brindes, presentes
e entretenimento, informacdes privilegiadas, sancoes
econdmicas e comerciais, condicoes de trabalho e direitos
humanos, salide e seguranca, gestao das informagoes,
midia e uso de marca. O Cédigo de Conduta de Terceiros
¢ apresentado a todos 0s Nossos parceiros comerciais e
prestadores de servicos, que se comprometem a respeita-
lo. Ele trata ainda de corrupcao e suborno e crimes
financeiros e lavagem de dinheiro, em relagcao aos quais
também temos politicas especificas, que incluem o tema
de prevencao ao financiamento do terrorismo.

Em 2022, as politicas passaram a abranger todos os
puiblicos com os quais mantemos relacionamentos. Além
disso, introduzimos controles e sistemas que tornaram
ainda mais robusto nosso programa de classificacao
das partes relacionadas, avaliacao de risco de clientes,
parceiros, fornecedores e funciondrios, analise de novos
produtos, monitoramento das operacoes, due diligence
de terceiros e treinamentos para colaboradores e
parceiros e comunicacao, divulgacao e publicidade de
todas as politicas e procedimentos. Com 0s avancos,
estamos plenamente adequados as determinacoes da
Circular 612, da Susep.

Fluxo das denuincias

O Canal de Etica recebe chamado
sobre suspeita ou dentincia.

A demanda é avaliada e seu
recebimento confirmado pela equipe
de investigacoes, que pode fazer
contato com o denunciante para
solicitar mais detalhes.

A apuracao é concluida e as
medidas pertinentes sao
adotadas. O processo ocorre de
forma confidencial.

0 denunciante é informado
sobre a conclusao do processo.

'S
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Atendimento regulatério

Em relacao ao setor, estamos atentos ao
cumprimento de todas as medidas e regras
determinadas no ambito do Sistema Nacional de
Seguros Privados, integrado pelo CNSP, pela Susep e
por sociedades autorizadas a operarem em seguros
e capitalizacao, entidades abertas de previdéncia
complementar e corretores habilitados. Em 2022,
criamos uma agenda de atuacao regulatoria
abrangente para suportar e direcionar nossas acoes.

Também no ano cumprimos 0S processos
necessarios a criacao do modelo Open Insurance,
ou Sistema de Seguros Aberto, que dard a
possibilidade a clientes de compartilharem suas
informagdes entre diferentes empresas autorizadas/
credenciadas pela superintendéncia.

Demos ainda andamento aos trabalhos para atender
as determinacoes da Circular 666/22 da Susep,
que dispbe sobre requisitos de sustentabilidade,
e ja estamos adaptados a Resolucao 416, sobre
sistemas de controles internos, com a criacao da
Diretoria de Riscos e Compliance, o fortalecimento
da drea de Auditoria e Controles Internos, e
atendimento a normas sobre a gestao de ameacas,
incluindo treinamentos para colaboradores que
ocupam posicoes de elevada responsabilidade ou
desempenham atividades com vulnerabilidade alta.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Para contribuir com os avancos e as conquistas do
setor de seguros no Brasil, participamos de debates
e iniciativas no ambito de entidades setoriais como
Confederacao Nacional das Seguradoras (CNSeg) e
Federacao Nacional de Seguros Gerais (Fenseg). Na
primeira, nossa CEO participa do Conselho Diretor, e
outras de nossas liderancas integram as Comissoes
de Administracdo e Finangas, Assuntos Juridicos,
Governanca e Compliance, Digitalizacao, Gestao de
Riscos, Integracao ASG, Inteligéncia de Mercado, Lei
Geral de Protecdo de Dados, Ouvidoria, de Processos
e Tecnologia da Informacao, Resseguro, Recursos
Humanos, Marketing e Atuarial. Ja na Fenseg, nosso
vice-presidente Comercial integra a Diretoria, e
mantemos representantes nas comissoes tecnicas
de Automovel, Assuntos Juridicos, Estratégia de
Seguros Corporativos, Riscos de Engenharia, Riscos
Patrimoniais Massificados e Transportes.
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Estrategia corporativa

Em 2022, revisamos nosso planejamento estratégico,
fundamental para alcancarmos a visao de seguradora
reconhecida pelo crescimento e pela rentabilidade acima do
mercado, escolhida pela entrega de jornadas fluidas aos clientes,
parceiros e colaboradores, e que impulsione o poder do digital. O
trabalho resultou no lancamento do plano estratégico Jornadas
25, articulado segundo visao por Objectives and Key Results
(Objetivos e resultados-chave), ou simplesmente OKRs, que

Engajamento e servigos
para corretores e
parceiros comerciais

Uso de sinistros
e assisténcias
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trazem mais clareza em relacao aos resultados de negocio que
queremos atingir, alinhando todos os colaboradores em torno
dos nossos objetivos estratégicos.

Com a mudanca, toda a nossa organizagdo passa a atuar de
maneira ainda mais alinhada a uma estratégia que prioriza
resultados, que apoia a transformacao agil e que coloca o cliente
no centro, a partir de uma orientacao em quatro jornadas:

Aquisicao de
clientes e renovagao

Uso de servicos
e fidelizacao

O Jornadas 25 também reflete uma mudanca
importante no nosso jeito de atuar. Em 2021,
comecamos a trabalhar com times ageis ou
squads, que sao equipes multidisciplinares e
autogerenciadas que atuam de forma interativa,
melhorando continuamente seus produtos.
E, em 2022, escalamos esse modelo de trabalho
que fechou o ano com oito times envolvendo
aproximadamente 200 pessoas em diversos niveis.

Utilizando a metodologia agil, esperamos
multiplicar nossa capacidade de gerar valor para
nossos publicos, ganhar eficiéncia nos processos,
engajar nossos profissionais e, acima de tudo,
oferecer experiéncias cada vez melhores para
nossos corretores, colaboradores, clientes e
parceiros de negocios.

Principios da metodologia agil:

B Reducao de desperdicios

B Fluxo de valor

B Colaboragao e multidisciplinaridade
B Orientacao pelo resultado

B Foco no cliente

B Interacdo e adaptabilidade

B Times autébnomos e alinhados
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Estratégia ASG

Ha anos, nosso planejamento estratégico considera
aimportancia de avancarmos em relacao as pautas
ASG, ou seja, o desenvolvimento sustentavel baliza
nossas decisoes, acoes e investimentos e esta
presente em todos os OKRs definidos para o atual
e proximos ciclos.

Em 2022, lancamos também o Isso tem + Valor,
programa estruturado que passa a englobar todas
as nossas acoes ASG. Ele é embasado em dez
temas ligados aos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs), da ONU.

No pilar ambiental, seguimos aprimorando
nossas acoes em direcao a uma economia de baixo
carbono e buscando possibilidades de melhorias
em Nossos produtos, Servicos e processos para
amenizar impactos ao meio ambiente. Nesse
sentido, mantemos o compromisso de elaborar
anualmente o Inventario de Gases do Efeito Estufa
e de atingir, na operacao Brasil, a meta de reduzir 6%
das emissdes referentes aos escopos 1e 2 até o final
de 2023 (considerando a meta global de 50% de
reducdo até 2030) e de compensar o remanescente
dessas mesmas atividades. Pretendemos, ainda,
ampliar iniciativas que sejam capazes de incentivar
colaboradores, corretores e clientes a atuarem
ativamente em relacao a preservagao ou recuperacao
de recursos naturais, como por exemplo, evoluindo
nas praticas ambientais dos escritorios.

No pilar social, desejamos inspirar e engajar
nossos profissionais em acoes em beneficio das
comunidades focando em promover cada vez
mais a Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI) para
impulsionar transformagoes positivas na sociedade.
Queremos alcancar um indice de pelo menos
70% de colaboradores participando de acoes de
voluntariado e filantropia, e avancar na pluralizacao
de perfis de nossas equipes, com a contratacao de
Mais pessoas de grupos minoritarios, realizacao de
programas para inclusao profissional e aumento
de mulheres em cargos de lideranca. Investimos
também na expansao e na melhoria continua dos
Grupos de Afinidade. Além disso, também apoiamos
projetos sociais via leis de incentivos fiscais.

Em Governancga, seguimos empenhados
em garantir a integracao das praticas ASG
como parte essencial de nossa estratégia, de
maneira transparente e ética, permeando todas
as dareas internas e os relacionamentos com
fornecedores, parceiros de distribuicao e clientes.
Assim, trabalhamos fortemente para aprimorar
avaliacoes e/ou a gestao de riscos relacionados a
investimentos, parceiros, crises e emergéncias e
mudancas climaticas, e assegurar a sustentabilidade
dos negdcios e a nossa capacidade de adaptacdo a
novos cenarios e tendéncias de mercado.
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INOvacao

Inovar constantemente na forma de fazer negécios, em  Ano a ano, avancamos na jornada de transformacao digital,
produtos e servicos e nos relacionamentos com nossos  incorporando tecnologias e aprimorando nossa capacidade
stakeholders e com o meio ambiente € um motor de  de trabalhar com dados para a criacdo e o desenvolvimento
1 transformacao para um mundo mais sustentdvel e para  de solucdes personalizadas e alinhadas as expectativas e
a continuidade de nossa trajetoria de crescimento. A necessidades dos nossos publicos. Nossa estratégia de
inovacao nos possibilita enxergar por outras lentes e, inovacao tem como principais pilares:
2 assim, acelerarmos os ganhos em qualidade e eficiéncia

para proporcionarmos a melhor experiéncia possivel a

Acreditamos que os nossos colaboradores cumprem
papel-chave para a execucao dessa estratégia e
investimos em uma série de agdes para incentiva-los
aidentificar oportunidades de entregar mais valor para
nossos stakeholders por meio da empatia, colaboragao
e experimentacao, explorando hipéteses, aprimorando
o que ja funciona e indo além.
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colaboradores, clientes e parceiros de negocios.

corretor on-line ou
offline, nos parceiros de
afinidades, bancos ou
concessionarias, e para
sermos ageis no dia a
dia e entregarmos as
melhores ferramentas
de vendas.
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learning, para termos o
melhor preco para cada
cliente, garantirmos
asaude financeira e
CUmprirmos nossas
promessas quando os
consumidores mais
precisam, bem como
para termos processos
mais assertivos e
eficientes nos sinistros.

e facilidade para
gerenciamento e
utilizacao dos produtos
e dos nossos servicos.

4
5
Expertise e robustez Foco no resultado Simplicidade e Transformacao
6 na estratégia impulsionado por disponibilidade, para interna para estarmos
de canais, para advanced analytics, proporcionarmos aptos a entregar
encontrarmos o cliente artificial intelligence aos segurados e aos solucoes de mais valor
7 onde ele esta, seja no (Al) e machine corretores clareza diariamente com times

auténomos e alinhados,
e para incentivarmos
continuamente a
experimentacao de
ideias que nos informam
sobre incertezas nos
horizontes da inovacao.
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Buscamos ser criativos e promover a experimentacao.
Uma das iniciativas com esse foco é o programa
Acelera Minha Ideia, que propde desafios
relacionados aos objetivos de negdcio e estimula
a postura intraempreendedora, para que 0s
colaboradores solucionem ou explorem, de
forma criativa, necessidades ou oportunidades
relacionadas aos clientes. A partir da proposicao
de um desafio, os participantes formam grupos
de trabalho multidisciplinares e propdem ideias,
que sao selecionadas por uma banca avaliadora e
apresentadas a CEO e ao time executivo, que elegem
a mais alinhada a critérios preestabelecidos, como
originalidade, aderéncia ao tema e impacto. Em
2022, os colaboradores enfrentaram o desafio de
proporcionar jornadas fluidas aos clientes. Foram 48
ideias cadastradas e 114 participantes

Outrainiciativa para provocar as reflexdes sobre os
temas de inovacdo é o Tech Friday, evento trimestral
em gue sao abordados topicos emergentes na drea
da tecnologia, que, no ano, apresentou temas como
Inteligéncia Artificial Generativa, APIs e Open Source,
e Web3. O objetivo é empoderar os colaboradores
das areas relacionadas ao tema, que dividem um
contelildo montado por eles com profissionais
de empresas como a Microsoft e professores de
instituicoes de ensino renomadas.

Outras acdes inovadoras sdo a manutencao do
Conselho de Corretores, que da voz aos parceiros, e 0
concurso Cresca Minha ideia, para o mesmo publico,
que incentiva a proposicao de ideias inovadoras a
partir de temas que atendam as necessidades dos
Proprios parceiros e e seus clientes.

Promovemos ainda a Semana da Experiéncia, em
setembro, quando nossos talentos participam
de acdes relacionadas a temas em evidéncia e
estratégicos para as nossas operacoes. Em 2022,
foram 46 acoes,com 45,5 horas de desenvolvimento
e 3.253 participagoes.

Para acelerarmos a inovacao disruptiva contamos
com uma forte parceria com o Solaria Labs, em
Sao Paulo (SP), laboratério de inovagao da Liberty
Mutual, que conta com outras duas unidades, nos
Estados Unidos e em Singapura. Inaugurado no
Brasil em 2019, o espaco é destinado a incubacao
de ideias embrionarias e hipoteses de inovacao para
que gerem conhecimento e reduzam incertezas de
negocio, antes de elas alcancarem escala de massa e
serem incorporadas pela operacao local. Desenvolve
pesquisas e testes de solucoes, conceitos, modelos
de negocio e tecnologias, em beneficio dos clientes
e da expansao da nossa oferta de produtos e esteve
envolvido na concepgdo e nos testes que resultaram
no lancamento das ferramentas Meu Momento de
Vida e Meu Momento Residéncia.
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Gestao de riscos

Para identificarmos e avaliarmos potenciais
ameacas ans N0ssos Negocios e a concretizacao
de nossos planos e estratégias, mantemos, além
de codigos, politicas, normas, declaracoes e outras
diretrizes internas, profissionais experientes e
equipes dedicadas a gestao de riscos. Nossa CEO,
assim como todo o time executivo, acompanha
permanentemente o tema, sendo responsavel
também por aprovar resolugdes relativas a ele - a
exemplo da Declaracao de Apetite as ameacas.

As areas de Auditoria Interna e de Compliance
e Gestao de Riscos atuam na administracao dos
riscos, e tém entre suas responsabilidades zelar pela
transparéncia, assertividade e ética na conducao
das operacoes e na divulgacao de dados aos
stakeholders, e disseminar a cultura de integridade
e 0 monitoramento das informacoes, assegurando
a eficiéncia de controles internos e garantindo a
adequacao a leis, normas e regulamentos nacionais
e internacionais aplicaveis. Elas respondem pelas
segunda e terceira linhas de defesa previstas em
nosso modelo de gestao de riscos. Na primeira,
atuam gerentes-executivos, os chamados "donos
dos riscos”, que detém titularidade, responsabilidade
e imputabilidade por avaliacdo, controle e mitigacao
das ameacas. A eles cabe, por exemplo, monitorar
trimestralmente indicadores de risco-chave e 0s
relatérios da area de Compliance e Gestao de Riscos
sobre o tema.
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Realizamos constantes andlises em relacao as
principais ameacas, com sua classificacao e definicao
de medidas apropriadas para mitiga-las. Em 2022,
nossas politicas e Matriz de Riscos passaram por
revisdao e atualizacao, processo que envolveu
consulta a diferentes stakeholders. Atualmente,
acompanhamos de forma estruturada:

Riscos de Capital

Riscos de Subscricao

Riscos de Reserva

Riscos climaticos, ambientais e sociais

sao foco de atencao, em alinhamento
a Circular 666/22 da Susep

Riscos de Liquidez Riscos Operacionais

Riscos de Mercado Riscos de Crédito
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Monitoramos os riscos em trés frentes: entidade, no
qual é considerado todo o framework de controles
internos com atualizacdo periédica de normas e
procedimentos, treinamentos, monitoramento de
sistemas-chave e adequacao a leis e regulamentacoes;
processo, com teste de controles e observacao
periodica de recomendacoes relacionadas a
deficiéncias ou melhorias pela area de gestao de riscos,
pelas auditorias externa ou interna ou pela Financial
Attestation; e indicadores, que compreende a analise
de parametros de riscos relevantes, para compor 0s
reportes de aderéncia ao Nnosso apetite as ameacas
definidos em declaracao, revisada pelo menos
anualmente. Esse Ultimo documento é um guia sobre
anatureza e o nivel dos riscos que estamos dispostos
a aceitar para atingir os objetivos estratégicos, e
considera a legislacao e a regulamentacao vigentes.

A metodologia para a avaliacao qualitativa dos
riscos conceitua a combinacao de gravidade de
impacto e frequéncia de ocorréncia, assim como
possiveis consequéncias reputacionais, legais e/ou
regulatorias, relacionadas a clientes e/ou operacoes.
Para estabelecer as ameacas quantitativamente,
consideramos potenciais perdas financeiras atreladas
aelas e suas interferéncias no cumprimento de nossa
estratégia. Assim, 0s riscos sao classificados como
"muito baixos”, baixos”, “médios”, "altos” ou “criticos”.
De acordo com o enquadramento, sao conduzidas
medidas, como a adocao de planos de acao.
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Riscos socioambientais

Estamos atentos a adequacao a Circular 666/22 da
Susep, sobre requisitos de sustentabilidade a serem
observados pelas seguradoras, incluindo a gestao de riscos
climaticos, ambientais e sociais. O documento estabelece
a necessidade de adocao de metodologias, processos,
procedimentos e controles especificos para identificar,
avaliar, classificar, mensurar, tratar, monitorar e reportar
as ameagas, de forma tempestiva.

A gestdo dos riscos de sustentabilidade, ainda de acordo
com a circular, deve ser integrada a estrutura de gestao
de riscos e aos processos operacionais das organizagoes,
principalmente quanto a precificacdo e subscricao de
perigos, selecao de investimentos e de prestadores de
servicos, podendo-se estabelecer limites para concentracao
de ameacas e/ou restricdes para a realizacao de negocios.
Jadiniciamos o mapeamento para classificar os riscos, como
os relacionados as mudancas climaticas, com interferéncia
direta sobre o setor de seguros, em razao, por exemplo, da
maior frequéncia de catastrofes naturais.

Para 2023, estao previstas as seguintes acoes:

Criacdo da Politica de Sustentabilidade.

Integracao dos riscos de sustentabilidade na Estrutura
de Gestao de Riscos (EGR) e Sistemas de Controles
Internos (SCI).

Atualizacao de normativos internos.

Estabelecimento de estrutura de governanca para a

observagao e atuacao especifica relacionada aos riscos
de sustentabilidade, com critérios ASG.

Dados protegidos

Colocamos a seguranca das informacgdes dos
clientes entre nossas prioridades e mantemos
uma cultura de preservacao da privacidade e
transparéncia em caso de eventual incidente.
Trabalhamos em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) e investimos
continuamente na adocdo de recursos que
ampliem as garantias de inviolabilidade, a
exemplo de sistemas como o Salesforce e o
OneTrust. Nossa controladora, a Liberty Mutual,
conta com Escritorio de Privacidade Global para
garantir que os colaboradores sejam capacitados
em relacao ao tema e sigam principios de
privacidade. Também de nossos fornecedores
€ parceiros exigimos o comprometimento com
a protecao e uso adequado de dados pessoais.
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Buscamos proximidade com nossos
diversos publicos para, juntos, avancarmos
na busca pelo desenvolvimento sustentavel




Relacionamentos

Relatério de Sustentabilidade 20

Manter relacionamento préximo e cuidadoso com
0S Nossos publicos € um importante traco da cultura
organizacional interna e um diferencial de negdcio.
Acreditamos que as relacdes com colaboradores,
corretores, clientes, fornecedores, prestadores de
servicos e comunidades sao cruciais para estarmos
sempre atentos as suas percepcoes, aspiracoes e
demandas. Isso nos permite saber como nos tornarmos
cada vez mais relevantes em suas vidas e cumprir Nosso
proposito de nos fazer presentes quando 0s N0ssos
publicos mais precisam de nos. Temos indmeras, acoes
de aproximacao e engajamento, incluindo, por exemplo,
pesquisas de satisfacdo constantes, manutencdo
de canais de atendimento, cocriacao de produtos e
Servicos, entre outras. Acreditamos que juntos podemos
avancar cada vez mais em nossa jornada rumo ao
desenvolvimento sustentavel do negdcio e de todo o
ecossistema. GRI2-29
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Colaboradores

Os colaboradores sdo parte fundamental do que somos e queremos ser.
Um dos principais valores corporativos é colocar as pessoas em primeiro
lugar, o que significa olharmos para elas de forma holistica, incentivar o
desenvolvimento e bem-estar de cada um, proporcionando seguranca
e acolhimento para que sejamos um lugar cada vez melhor para todos.

Um dos indicadores de toda essa dedicacdo sao os excelentes resultados
na pesquisa Employee Net Promoter Score (ENPS) que apuramos
mensalmente. Em 2022, tivemos uma meédia de 85% de satisfacao.
No levantamento, os profissionais atribuem notas de O a 10 a duas
questoes: se recomendam o Grupo Liberty Brasil como um bom lugar
para se trabalhar e se sentem-se inspirados para trabalhar conosco. Outro
exemplo é o fato de a Liberty Seguros ter se destacado, pela terceira vez
consecutiva, no ranking da Great Place to Work (GPTW), consultoria que
reconhece companhias com os melhores ambientes de trabalho em
todo o mundo. Celebramos a 104 colocacao no ranking geral na categoria
Grandes Empresas, subindo 23 posicoes em relagao a 2021.

Esse é apenas um dos mecanismos adotados para escutar ativamente
nossas equipes. Contamos também com canais de informacao e/ou
didlogo via e-mails, newsletters, campanhas internas, manuais e guia de
orientacoes, programas de integracao, capacitacao, reunides de times
e/ou individuais, café da manha com a presidente e encontro trimestral
de lideres para apontarmos as principais realizacdes internas, que sao
compartilhadas posteriormente por eles entre as suas equipes, o Town Hall.

Essas e outras acoes justificam nosso baixo turnover - de 22,91% em
2022. Finalizamos o periodo com 2.914 talentos em nosso time, dos
quais 62% (ou 1.806 profissionais) eram mulheres. A presenca feminina
¢ destaque ainda nos mais altos cargos de governanca, o C-Level, em
que elas participam com 50%. O empoderamento desse publico é um
de nossos focos no ambito de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI).

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Numero de empregados, por género

2022

Feminino  Masculino Outro* Naoinformado Total

Numero de empregados permanentes 1.795 1103 2.898

NUmero de empregados temporarios 1 5 16

Numero de empregados sem garantia de carga horaria 0

Numero de empregados em tempo integral 995 934 1.929

Numero de empregados de periodo parcial 811 174 985

Total 1.806 1108 (1) o 2914

Numero de empregados temporarios, por regiao

2022

Regiao Norte Nordeste  Centro-Oeste Sudeste Sul

Numero de empregados permanentes 9 60 25 2.636 168
Ndmero de empregados temporarios 16

Total 9 60 25 2.652 168
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Flexibilidade e pluralidade

Em 2022, concluimos e formalizamos a reformulacao
do nosso modelo de trabalho, iniciada nos periodos
anteriores, em meio a pandemia de Covid-19. Ela
foi baseada em nossa estratégia, em tendéncias
de mercado e na opinido dos colaboradores, que
deixaram claro sua preferéncia por um modelo
mais flexivel. Assim, nossas jornadas de trabalho
variam de acordo com a rotina de cada profissional
e equipe, e tém como premissa promover conexoes
significativas entre os colaboradores.

O projeto incluiu a transformacao dos nossos
espacos em hubs fisicos, além do uso do mesmo
conceito para os demais locais de trabalho remoto,
que passaram a ser chamados de hubs digitais.
As modificacdes nos prédios foram pensadas
para facilitar a adaptacao dos profissionais que
retornaram ao trabalho presencial ou hibrido, com
mais espacos para atividades de forma colaborativa.
Adotamos também solu¢des ambientalmente
amigdveis, como led, e reducdo no numero de
equipamentos eletrénicos nos ambientes.

Essas medidas foram importantes para proporcionar
acolhimento e seguranca as pessoas e evidenciam a
pratica dos nossos valores institucionais, incluindo
o de considerar aquilo que os colaboradores
apontam como suas necessidades ou preferéncias.
O resultado dessa escuta € que a satisfacao dos
profissionais com as mudancas €, em média, de
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4.85, numa escala de O a 5, indice apurado por
meio de duas pesquisas. Em 2022, 46% do nosso
quadro de talentos adotava o modelo work from
home e os outros 47% atuavam de forma hibrida.
Apenas 7% seguem no work from office emrazao de
desempenharem atividade que exigem a presenca.

O fortalecimento da diversidade em nossos times
é tema material, tratado em escala global também
pela Liberty Mutual e uma diretriz que norteia
muitas de nossas acoes e decisdes de negocio.
Queremos ser um espaco onde as pessoas sintam
seguranca para ser plenamente quem sao. Esse
trabalho comeca desde o processo de atracdo de
talentos: definimos que todos os painéis de selecao
devem considerar pessoas de grupos minoritarios,
0 que ja impulsionou a contratagao de mulheres,
negros, pessoas LGBTQIAPN e pessoas com
deficiéncia (confira nas tabelas mais adiante).

Outro movimento de destaque que realizamos em
favor da Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) foi
aampliacao dos Grupos de Afinidade (Employees
Resource Groups - ERGs), compostos por
colaboradores e pelos chamados Aliados, que aderem
voluntariamente. O engajamento dos profissionais
que fazem parte desses grupos de aliados é tao forte
que acreditam que juntos podem tratar o tema nao
apenas internamente, mas contribuir com uma
sociedade melhor com acdes na comunidade e
inspirando outras pessoas e empresas.

Até o final de 2022, 258 profissionais participavam
de cinco grupos - no inicio do ano apenas
15 estavam integrados, ou seja, houve um
crescimento expressivo no engajamento. Eles
trocam ideias e formulam, sugerem e/ou colocam
em pratica medidas internas de diversidade. Em
2021, ja haviamos iniciado as atividades do ERG
We, dedicado a tratar de temas relacionados
as mulheres, e do Pride, direcionado a pautas
pertinentes a LGBTQIAPN+. Em 2022, motivados
pelo sucesso das primeiras experiéncias, criamos
mais trés Grupos de Afinidade: o Able, que retine
colaboradores em prol dos temas relacionados as
pessoas com deficiéncia, o Afrodescendentes e
Etnias e o Geracoes, em que é abordado o etarismo,
que afeta tanto jovens como pessoas com idades
mais avancadas.

Ampliamos para
CiNnco o numero
de Grupos de
Afinidades
dedicados a
intensificara
Diversidade,
Equidadee
Inclusao (DEI)

28



Relacionamentos

<

>

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Cada ERG tem um executivo como sponsor, um lider e colideres,
e envolve encontros mensais com pautas predefinidas. As
reunides configuram um espaco de escuta e trocas que
fundamentam a elaboracao de planos de acado alinhados
também a estratégia corporativa. O avanco em direcao aos
objetivos tracados é acompanhado trimestralmente por
grupo, para, se necessario, haver ajustes nas rotas. Em 2022,
mais de 90% das acdes foram implementadas e as demais
planejadas para o proximo periodo. Todas elas, assim como seu
planejamento, foram realizadas com essas pessoas Uinicas que
contribuiram com o olhar diverso para que todos possam apoiar
acada dia aremocao de barreiras. Além disso, foram registradas
3,7 mil participacdes nas agdes promovidas por elas. Os aliados
de cada grupo, além de contribuirem com ideias, cumprem
um importante papel como multiplicadores de informacoes e
mensagens entre os demais colaboradores e pessoas com as
quais se relacionam fora do ambiente de trabalho.

Para além dos ERGs, promovemos uma série de outras iniciativas
com o objetivo de reforcar a cultura de inclusdo. Elas ocorrem
ao longo de toda a jornada dos colaboradores. Nos processos
para contratacoes de profissionais, o convite para a entrevista
deixa claro que somos um ambiente seguro para serem quem
sao. Durante aintegracao dos selecionados, um membro de um
dos Grupos de Afinidade da as boas-vindas e apresenta como
tratamos os temas de DEI. Nesse momento, 0 novo colaborador
também é convidado a integrar um dos grupos.

Dessa forma, ao deparar internamente com qualquer situagao
que contrarie o que foi comunicado em seus primeiros dias, 0
novo colaborador terd a tranquilidade de saber diferenciar o que
é valor para nos e tem clareza dos canais que podem suporta-lo,
tanto se houver qualquer divida durante sua jornada interna
quanto se desejar relatar situacoes de discriminacao.

Para todos os profissionais oferecemos agoes de letramento
em relagao a DEI. Criamos o podcast D.E.I. Cast - Nao Sabia
Agora Sei - totalmente acessivel, com traducdo em Libras -,
e realizamos talks sobre aspectos importantes relacionados a
inclusao - foram nove em 2022. No ano, elaboramos ainda um
quiz sobre diversidade que impactou mais de 900 participantes,
incorporamos a traducao em Libras em nossos eventos e
treinamentos on-line e aprimoramos Nosso dashboard, que
contém dados sobre a composicao do quadro de colaboradores
sob a dtica de DEI.

Aproveitamos datas especiais, como o Dia Internacional da Mulher
e 0 Dia da Consciéncia Negra, para promover campanhas e
eventos de conscientizagdo ou capacitagdo, e temos nos dedicado
aadocdo de medidas para tornar nossos ambientes fisicamente
mais inclusivos por meio de mudancas estruturais, como, por
exemplo, a instalacdo de indicativos em Braile nos andares e
faixas tateis no chdo para orientacdo de pessoas com deficiéncia,
e a criacao de banheiros multigéneros para pessoas que Nao se
sentem confortaveis com as denominagoes masculino e feminino.

Nossas liderancas estao envolvidas e comprometidas com
o tema, e 100% dos lideres passaram por treinamento
em fundamentos globais de diversidade. Elas tém a
responsabilidade de disseminar conhecimentos relacionados a
DElentre suas equipes para reforcar o senso de pertencimento
e 0 engajamento, contribuindo para consolidar um ambiente
inclusivo. Os lideres também tém objetivos anuais relativos
a diversidade, a equidade e a inclusao que impactam suas
avaliacoes de desempenho.
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Atracao eretencao de talentos

Queremos atrair os melhores talentos e fazer com que desejem
permanecer conosco e desenvolver suas carreiras internamente.
Monitoramos o mercado e as melhores iniciativas em gestao de
pessoas para nos atualizarmos e oferecermos boas condigoes
de trabalho, bem-estar, remuneracoes e reconhecimentos
justos e atrativos. Nossos processos seletivos consideram a
inclusdo. Como estimulo a reinsercao da mulher no mercado
de trabalho apo6s a maternidade, promovemos o Reconecta
Mae, projeto destinado a mulheres que interromperam suas
carreiras para cuidar dos filhos e buscam uma oportunidade
para retomar sua jornada profissional.

Antes de buscar profissionais externamente, adotamos o
recrutamento interno, que prioriza 0s que estao Na empresa
ha pelo menos seis meses em um mMesmo cargo e apresentam
desempenho alinhado as expectativas. Se ndo houver pessoas
habilitadas a vaga aberta, iniciamos a busca de talentos no mercado.

Outra forma nao apenas de atrair talentos, mas de forma-los,
é o Programa de Estagio, que sao acompanhados por tutores,
tém a disposicao trilhas de formacao e treinamentos técnicos
e comportamentais, e participam mensalmente de encontros
com profissionais da area de Talento. O indice de retencdo dos
participantes do programa chega a 90%.

Entre os principais beneficios oferecidos aos colaboradores estio:

A valorizagao das nossas pessoas passa pela remuneracao
adequada e oferta de pacote de beneficios robusto.
Pesquisamos os salarios fixados em nosso setor de atuacao
para manté-los competitivos e adequados as fungoes e
competéncias exigidas. Em linha como nosso principio de
equidade, todas as pessoas que ocupam cargos semelhantes
e desempenham atividades idénticas recebem remuneracoes
fixas iguais, independentemente de género, cor ou qualquer
outra variavel.

Q N i [ 1O I &R ) KW
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Vale-transporte Licenca- Seguro de vida Planos de salide Passe para Previdéncia Auxilio-creche Vale-alimentacdo Dia de folga no Happy Programa
maternidade/ e odontoldgico, academias de privada e baba e vale-refeicao, aniversario Friday, com de Apoio

paternidade com que abrangem ginastica com possibilidade encerramento Pessoal, que

possibilidade de dependentes e de repassar 50% do expediente as inclui suporte

prorrogacao inclui programas ou100% do 14h nas sextas- psicolégico e

de bem-estar beneficio de um feiras aconselhamentos
para o outro financeiro e
juridico
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Todos os profissionais (100%) estao cobertos por acordos
de negociacao coletiva. Respeitamos plenamente o direito
de participacao em entidades que representam os interesses
das categorias dos colaboradores. Zelamos ainda por
notifica-los com pelo menos 30 dias de antecedéncia sobre
mudancas operacionais significativas capazes de afeta-los
substancialmente.

Ja os desligamentos motivados por reestruturagcoes
corporativas sao amplamente discutidos em reunides
com grupos multidisciplinares para o estabelecimento dos
detalhes da operacao, beneficios que serao flexibilizados
e pacotes de recolocacdao. Nos encontros sao transmitidas
orientagdes as liderangas sobre a forma mais cuidadosa de
conduzir acomunicacao e o acolhimento as pessoas demitidas.
Também nos preocupamos em informar com transparéncia
aos trabalhadores que permanecerao conosco sobre as razoes
das dispensas de seus colegas.

Como forma de reconhecimento e agradecimento aos lideres
desligados, oferecemos a oportunidade de escolherem entre
um pacote dedicado a extensao de beneficios e gratificacao
monetaria ou outro com extensao de beneficios, gratificacao
monetaria reduzida e inclusao da participacao em programa
de outplacement com duracao de seis meses, conduzido por
uma consultoria especializada.

Além disso, nossos profissionais com mais de 55 anos tém
a oportunidade de participar do Programa Possibilidade,
conduzido por consultores especializados. O programa visa
a reflexao sobre os proximos passos na carreira e na vida.
O prop0dsito € minimizar a inseguranca com a proximidade
da aposentadoria, trabalhar de forma positiva as mudancas
comportamentais, psicoldgicas e bioldgicas, ampliar o
autodesenvolvimento e estimular o resgate dos sonhos e a
reavaliacao de crencas, valores e conhecimentos. O colaborador
que se interessar pode se inscrever no Programa Possibilidade
e definir a adesdo as modalidades que ele contempla.

Variacao da proporcao do salario inicial mais baixo comparado ao salario-minimo local, por género GRI 202-1

2021 2022

Homens Mulheres Homens Mulheres

Menor saldrio pago pela organizacdo 1.149,64 1.149,64 142445 142445
Salario minimo determinado por legislacdo ou sindicato 1.149,64 1.149,64 142445 142445
Relacdo percentual 0% 0% 0% 0%

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Novas contratacdes e rotatividade de empregados

Numero total e taxa de novas contratacoes, por faixa etdria

Numero total e taxa de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa, por faixa etaria

2021 2022 2021 2022
Faixa etaria Numero total Taxa Numero total Taxa Faixa etaria Nudmero total Taxa Numero total Taxa
Abaixo de 30 anos 414 47% 279 40% Abaixo de 30 anos 188 34% 298 35%
Entre 30 e 50 anos 449 50% 364 52% Entre 30 e 50 anos 304 56% 503 59%
Acima de 50 anos 30 3% 52 8% Acima de 50 anos 57 10% 48 6%
Total 893 100% 695 100% Total 549 100% 849 100%
Numero total e taxa de empregados (colaboradores) contratados, por género Numero total e taxa de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa, por género

2021 2022 2021 2022
Género Numero total Taxa Numero total Taxa Género Numero total Taxa Numero total Taxa
Homens 215 24% 241 35% Homens 222 40% 240 28%
Mulheres 678 76% 454 65% Mulheres 327 60% 609 72%
Total 893 100% 695 100% Total 549 100% 849 100%
Numero total e taxa de empregados (colaboradores) contratados, por regiao Numero total e taxa de empregados (colaboradores) que deixaram a empresa, por regiao

2021 2022 2021 2022
Regiao Numero total Taxa Numero total Taxa Regiao Numero total Taxa Numero total Taxa
Regido Norte 2 0% 2 0% Regido Norte 2 0% 3 0%
Regido Nordeste 0% 2 0% Regido Nordeste 7 1% 8 1%
Regido Centro-Oeste 0% 3 0% Regido Centro-Oeste 5 1% 8 1%
Regido Sudeste 884 99% 675 98% Regido Sudeste 515 94% 812 96%
Regido Sul 7 1% 13 2% Regiao Sul 20 4% 18 2%
Total 893 100% 695 100% Total 549 100% 849 100%
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Diversidade nos 6rgaos de governanca e entre os empregados

Porcentagem de individuos dentro dos 6rgaos de governanca da organizacao, por género e faixa etaria*

Porcentagem de empregados, por categoria funcional, por faixa etaria

2021 2022

Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade

30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Chefias Operacionais 9% 27% 64% 8% 67% 25%

Administrativo/Operacional 16% 76% 8% 17% 73% 10%

Total 14% 76% 10% 15% 73% 12%
Porcentagem de empregados, por categoria funcional, por raca

Branco Pardo Preto Amarelo Indigena

Executivos 100% 0% 0% 0% 0%

Alta gestao 87% 8% 3% 2% 0%

Gestao 86% 9% 2% 3% 0%

Especialistas 85% 15% 0% 0% 0%

Coordenadores 79% 7% 7% 5% 2%

Chefias operacionais 73% 9% 18% 0% 0%

Administrativo/Operacional 67% 23% 8% 2% 0%

Total 70% 21% 7% 2% 0%

Porcentagem de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) entre os empregados, por categoria funcional, por género

Género 2021 2022
Homens 45% 55%
Mulheres 55% 45%
Por faixa etaria 2021 2022
Abaixo de 30 anos 0% 0%
Entre 30 e 50 anos 55% 45%
Acima de 50 anos 45% 55%
*Nao ha negros ou PcDs nos drgédos de governanga
Porcentagem de empregados, por categoria funcional, por género
2021 2022
Homens Mulheres Homens Mulheres
Executivos 45% 55% 55% 45%
Alta Gestdo 77% 23% 73% 27%
Gestao 61% 39% 62% 38%
Especialistas 39% 61% 32% 68%
Coordenadores 69% 31% 66% 34%
Chefias Operacionais 73% 27% 75% 25%
Administrativo/Operacional 47% 53% 48% 52%
Total 49% 51% 50% 50%
Porcentagem de empregados, por categoria funcional, por faixa etaria
2021 2022
Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
0% 55% 45% 0% 45% 55%
Alta Gestdo 0% 62% 38% 0% 63% 37%
Gestao 0% 78% 22% 0% 74% 26%
Especialistas 0% 85% 15% 9% 77% 14%
Coordenadores 0% 97% 3% 0% 94% 6%
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2021 2022

Homens Mulheres Homens Mulheres

Executivos 0% 0% 0% 0%
Alta gestdo 0% 0% 0% 0%
Gestdo 0% 0% 0% 0%
Especialistas 0% 0% 0% 0%
Coordenadores 0% 0% 0% 0%
Chefias operacionais 0% 0% 0% 0%
Administrativo/Operacional 2% 2% 2% 2%
Total 2% 1% 2% 1%
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Capacitacao

Buscamos oferecer as melhores condicdes para que Nnossos
talentos aprimorem competéncias técnicas e comportamentais
e evoluam pessoal e profissionalmente. As oportunidades de
desenvolvimento sao oferecidas para profissionais de todos os
1 niveis hierarquicos e, em 2022, batemos as nossas metas de
treinamento. Foram 62,35 horas de capacitacao, em média, por
colaborador, entre atividades presenciais e/ou virtuais, individuais
2 ou em grupos. Entre os recursos que colocamos a disposicao do
publico interno estao:
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Campus Liberty, plataforma de treinamentos com cursos livres.

Projetos multidisciplinares, em que os colaboradores sao incentivados a trocarem
experiéncia com colegas de areas diversas para desenvolverem projeto comum.

My Global Assignment, programa que fomenta o intercambio de informacgées e o
crescimento conjunto entre profissionais que atuam em operagées da Liberty
Mutual em diferentes partes do mundo.

Emerging Talent Development, que apoia os colaboradores em inicio de carreira no
desenvolvimento de habilidades em outras areas do negdcio e no aperfeicoamento
técnico e comportamental.

Trilha de Idiomas, para o aprendizado do inglés.

Linkedin Learning, plataforma global de treinamentos exclusivos.

LiteraLiberty, biblioteca digital com livros, podcast e audiobooks, acessivel também
aterceiros, aprendizes, estagiarios e familiares de nossos talentos. Ele oferece
trilhas de desenvolvimento técnicas e comportamentais, comuns ou especificas,
incluindo recomendadas e mandatoérias.

34



Relacionamentos

<

>

Para nossas liderancas, colocamos a disposicao
ferramentas para mapeamento de suas
competéncias e identificacao de oportunidades
para se tornarem gestores cada vez mais inclusivos
einspiradores, capazes de emponderar e desenvolver
equipes de alta performance. Antes de serem
promovidos ou contratados, todos passam por
assessment, conduzido por parceiro externo. Ao
participarem de atividades como estudos de caso,

= My Leadership Edge, programa global de
desenvolvimento para séniores, com insights
personalizados e praticos sobre preferéncias e
comportamentos, que compreende um conjunto
de avaliagdes (autoavaliacao, avaliacao do gestor
imediato e de um nivel acima e 3600) para
identificarem seus estilos de lideranca, como
estao vivendo nossos valores e 0 quanto estdo
sendo condutores efetivos.

m Coaching, composto por 12 sessdes com
consultoria contratada para executivos e gerentes
séniores, e Interno, em que 0s encontros sao com
profissionais de nossa drea de Recursos Humanos
capacitados nessa metodologia.
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inventarios de perfil, entrevistas por competéncias e
valores e simulacoes, recebem relatorio com indicagoes
de suas fortalezas e possibilidades de desenvolvimento,
considerando seu nivel de maturidade em relacdo as
competéncias requeridas e desejadas. No feedback
da consultoria, os avaliados sdo acompanhados pelo
gestor imediato e business partner das suas areas para
relacionarem as capacitagbes necessarias para ampliar
as suas qualificacoes. Oferecemos ainda aos lideres:

m Mentoring, em gue lideres mais experientes
ajudam aqueles com menos tempo na funcdoem
um programa repleto de contelido, ferramentas e
trocas baseadas em experimentacoes praticas e
colaboracao, e Mentoring Reverso, em que quatro
mentores selecionados, que podem ter menos
tempo de mercado, atendem profissionais com
perfil mais sénior durante dez sessoes.

= Trilha da Liderancga, composta por acoes
de desenvolvimento como o Accelerate
Development Program, programa de aceleracao
para talentos e possiveis sucessores.

Média de horas de treinamento, por ano, por empregado

Média de horas de treinamento que empregados (colaboradores) realizaram durante o

periodo de relato por género

2021

2022

Média de horas

Média de horas

Género de treinamento de treinamento
Homens 2710 55,69
Mulheres 35,70 69,01
Total 3140 62,35

Média de horas de treinamento que empregados (colaboradores) realizaram durante o

periodo de relato por categoria funcional

2021

2022

Média de horas

Média de horas

Género de treinamento de treinamento
Diretores/Presidentes 35,00 16,06
Gerentes 84,40 35,93
Coordenador/Chefia 54,54 24,73
Técnico/Supervisao 21,52 18,07
Administrativo 44,48

Operacional 16,88

Total 42,80 94,78
Aprendizes 25,03 69,70
Estagiarios 98,45 6.73
Total 61,74 38,22
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Avaliacoes de desempenho

Todos 0s nossos colaboradores receberam, em 2022, Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam avaliacao regular de desempenho e de

avaliacbes de desempenho, cujo processo visa reconhecer desenvolvimento de carreira durante o periodo coberto pelo relatério 404-3

pontos fortes e identificar oportunidades de desenvolvimento 2021 2022
1 emrelagdo a competéncias técnicas e/ou comportamentais. Categoria funcional Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

O ObjetIVOl € criarum ambiente de alta pe_rfo_rmance, emque Executivos 45% 559% 100% 5% 45% 100%

todos estejam alinhados na busca pelos objetivos estratégicos,

mas também incrementar o nivel de comunicacdo entre Alta gestéo 77% 23% 100% 73% 2% 100%
2 lideres e suas equipes. Gestdo 61% 39% 100% 62% 38% 100%

Média gestao/ Consultores

Tendo em vista a articulacao de nossa estratégia no formato

3 de Objetivos e Resultados Chave (OKRs), atualizamos a forma Especialistas 39% 61% 100% 32% 68% 100%
COMO monitoramos o desenvqlwmgnto dos colaboradores. Coordenadores 69% 31% 100% 6% 34% 100%
Cada uma das metas corporativas é cascateada para todos
0s niveis e areas. Cada colaborador define com seu gestor Chefias operacionais 73% 27% 100% 75% 25% 100%
objetivos individuais que impactam os nossos OKRs ou 0s Administrativo/ Operacional 47% 53% 100% 48% 52% 100%
das dreas, e as avaliacbes de desempenho estao vinculadas
. . . ~ . 0, [) 0, 0, 0, 0,
5 a0 alcance do que foi planejado. Trimestralmente, s3o feitas Total 49% 51% 100% 50% 50% 100%

reunides (checkpoints) para analisarmos as conquistas ou
necessidades de alteracdo de rotas. Ao final do processo, temos
6 condicoes ndo apenas de analisar o cumprimento de objetivos
e metas, mas de avaliar os potenciais de nossos talentos e
definir os Planos de Desenvolvimento Individuais (PDIs).

7/
Nossas liderancas passam por avaliacao de desempenho em 1 O O O/
modelo semelhante, com feedbacks de seus liderados. Elas O
também estdo inseridas no Programa de Sucessao, que conta L .
com um comité integrado por nossa CEO e representantes de dos nosso prOﬁSSIona IS
giretorias. O érgéo_ faza vaIi,dagéo de performance e pote_ncial receberam no ano avalia (;(3 es
0s gestores, analisa 0s proximos passos em suas carreiras e
desenvolve planos individuais. de desempenho

CED
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Seguranca e bem-estar

Para garantirmos seguranca aos Nossos profissionais,
promovemos inspecoes rotineiras dos espacos fisicos
e classificacdo dos impactos e riscos significativos para
definicao dos controles técnicos, médicos, educativos
€ Operacionais necessarios, assim como para elaborar
programas e relatérios de atividades e avaliar o
atendimento aos requisitos legais.

Adotamos ainda como processos recorrentes as Analises
Preliminares de Riscos e a Permissao de Trabalho,
como formas de identificar potenciais ameagas e
possibilidades de erros e aplicar medidas de controle e
fornecer Equipamentos de Protecado Individuais (EPIs)
necessarios. Aléem disso, observamos as condicoes de
ergonomia de acordo com cronograma estipulado, e
nossos profissionais sao comunicados sobre o seu
Direito de Recusa caso percebam haver algum risco na
execucao de suas atividades.

Para assegurar a qualidade em todos 0s processos,
promovemos capacitacoes e auditamos acoes, sendo
0s casos de nao conformidade tratados em reunioes
gerenciais sobre sallde e seguranca e com a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa). Contamos
também com Brigada de Incéndio, integrada por
colaboradores que passam por treinamento formal e
realizam reunides de atualizacao e acompanhamento.

Todos 0s nossos profissionais recebem treinamentos de
seguranca e saude no trabalho, ergonomia e preservacao
auditiva e vocal periodicamente, e ha capacitacao
obrigatoria sobre teletrabalho aos que atuam integral
ou parcialmente no modelo home office.
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Todo acidente ou incidente de trabalho registrado passa
por investigacao de Técnico de Seguranca do Trabalho e
membros da Cipa, que utilizam o método Cinco Porqués
para identificar as causas e adotar as medidas necessarias
para minimizar ou eliminar os riscos existentes.

Para promover o bem-estar de colaboradores e
prestadores de servicos, além de todas os requisitos
legais obrigatorios relacionados a salide e seguranca
no trabalho, ofertamos diversos outros beneficios
e programas especiais. Uma dessas iniciativas é
0 Livremente, programa que proporciona um
espaco acolhedor de troca e escuta empatica, sem
julgamentos, sobre saude mental e emocional,
conduzidos por especialistas que estimulam a reflexao
e o compartilhamento de experiéncias com base em
contelidos apresentados e definidos previamente. A
ideia é enriquecer as ponderacoes e criar conexoes,
com o estabelecimento de redes de apoio. Além dos
encontros, o programa proporciona ferramentas
para conscientizacao sobre a importancia do
autoconhecimento e da comunicacao para a salde.
Disponibiliza ainda acesso a plataforma meQuilibrium,
meédico de familia, aulas de ginastica laboral e programas
de apoio pessoal telepsicologia.

Disponibilizamos um
conjunto de ferramentas
e iniciativas capazes
de minimizar e/ou
eliminar qualquer risco
a0s profissionais
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Proporcionamos acesso também a atendimento
meédico especializado no nosso hub Brooklin,
em Sao Paulo (SP), estendido a dependentes e
terceirizados, no Espaco Saude, que conta com
equipe multidisciplinar integrada por médica
assistencial, enfermeira da familia, fonoaudidloga,
ergonomista, técnica de seguranca do trabalho
e técnica de enfermagem ocupacional. Os
profissionais prestam atendimento, avaliam
0 bem-estar fisico e emocional dos usuarios
e 530 responsaveis por exames ocupacionais,
atendimentos emergenciais e acompanhamento
de casos de afastamentos por doenca. Em
2022, mantivemos no Espaco Saude a oferta
de exames como testes rapidos de Covid-19 e
glicemia, eletrocardiograma e Papanicolau, e as
futuras mamaes proporcionamos atendimento
pré-natal e o suporte da maternidade Santa
Joana, mesmo para os casos fora da capital
paulista - via teleconsultas.

Outro programa em beneficio de maes e pais &
0 Nossos Filhos. Quando a espera de um bebé
é comunicada, presenteamos o colaborador ou
colaboradora com livros sobre esse momento
especial. Essa iniciativa também inclui encontro
mensais de familias gestantes, em que sdo debatidos
temas como anatomia e fisiologia da gestacao, parto
e nascimento, pos-parto, cuidados com o recém-
nascido, amamentacao e preparacao para a chegada
do bebé.

O apoio aos futuros ou atuais pais ou responsaveis
também conta com outras Rodas de Conversae o
Grupo de Apoio ao Puerpério. Os colaboradores
ainda tém acesso ao App Canguru Gravidez,
ferramenta para gestantes que permite monitorar
remotamente a gravidez e detectar situagoes que
pOSsam representar riscos para elas ou os bebés.
Também oferecemos o Presente para Mae e 0 Bebé,
que pode ser uma cesta-natalidade ou um cartao-
maternidade no valor de R$ 420,00.

As familias que fazem parte do programa Nossos Filhos
recebem Visitas Domiciliares Pds-Parto de enfermeira
obstetra, para auxilio em relacao a amamentacdo, ao
choro, ao sono do bebé e a recuperacdo da gestante.
Outra iniciativa é focada no Retorno ao Trabalho ao
término da licenca-maternidade, em que as novas
mamaes sao convidadas a realizarem consulta
com meédica da familia, e as lactantes recebem kit
de extracao leite materno e sao orientadas sobre a
alimentacao dos bebés.

Promovemos outros grupos de apoio para
responsaveis por criancas pequenas de até 3
anos ou adolescentes, e 0 Mulheres de Fases 40+,
iniciativa de apoio para o periodo do climatério.
Outras acoes e campanhas se estendem ao longo
do ano e sao conduzidas em datas especiais, como
no Outubro Rosa, periodo em que os colaboradores,
prestadores de servicos e familiares se relinem em
diversas acoes para tratar da saude da mulher de
diversas formas ou campanhas para incentivar a
vacinacdo da gripe, por exemplo.
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Corretores

Os corretores tém papel fundamental para a sustentabilidade
do nosso negocio e contribuem diretamente para que os
produtos e seus diferenciais sejam conhecidos e escolhidos pelos
consumidores. Valorizamos e cuidamos de perto dessa relacao
de parceria, apoiando o desenvolvimento de seus negocios e
carreiras por meio do nosso programa de relacionamento Cresca
com a Liberty, em andamento ha quatro anos, que disponibiliza
treinamentos, ferramentas e incentivos para crescermos juntos
cada vez mais.

Ao final de 2022, registramos mais de 26 mil corretores em
nossa base, nimero que supera em 30% o do periodo anterior.
No ano, 40 mil corretores participaram das acoes do Cresca
coma Liberty e, s6 por meio de nossas campanhas de incentivo,
premiamos mais de 8 mil, além de termos registrado mais de 20
mil participacoes em iniciativas de capacitacao.

O relacionamento com esses parceiros ¢ marcado por
comunicacao constante e escuta ativa de suas demandas e
sugestoes. Apuramos entre eles o Net Promoter Score (NPS)
para identificarmos falhas e possibilidades de melhoria em
processos, produtos e servigos, treinamentos e em Nosso
relacionamento como um todo. Em 2022, foram realizadas
207 mil consultas sobre diferentes experiéncias - que podem
incluir do atendimento comercial ao suporte durante alguma
ocorréncia -, os denominados "momentos da verdade”. Caso
alguma insatisfacao seja detectada, a situacao é encaminhada
a um comité responsavel por adotar acoes corretivas. Além
disso, os parceiros tém voz ativaem um Conselho de Corretores
integrado por 120 profissionais de todas as regides nas quais
atuamos e por Nossos executivos, em que sao analisadas
tendéncias do mercado e debatidas e cocriadas solu¢oes
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capazes de trazer beneficios as duas partes e aos consumidores.
Outro ponto forte da comunicagdo com 0s parceiros € o
Acontece, boletim semanal com novidades sobre nossas
atividades e processos, enviado por e-mail, para manté-los
constantemente atualizados - foram 60 edi¢oes s6 em 2022.

Contamos também com uma forca de vendas capacitada e bem-
informada para atender os corretores, equipada com ferramentas
para acompanhamento e didlogo de maneira quase instantanea.
E possivel, por exemplo, identificar a venda de um seguro de
Vida e acionar o parceiro para parabeniza-lo e aprofundar, se
necessario, detalhes sobre a apdlice. A pluralidade de canais
de contato e trocas é importante principalmente para trazer
maior assertividade em nossas tomadas de decisoes, seja ao
lancar uma solucao, seja ao estabelecer os temas e formatos dos
treinamentos que vamos disponibilizar.

O Meu Espaco Corretor, canal também usado para consultas sobre
nossos seguros, dicas de vendas, agenda de clientes, acesso aos
principais sistemas de calculo e materiais promocionais, mapas
de renovacao, entre outros, é o principal caminho para acesso a
agenda de atividades programadas e as proprias capacitacoes.
A plataforma proporciona quatro trilhas de especializacdo: a
Academia de Produtos, com treinamentos sobre os produtos
do portfdlio, além de técnicas de vendas; a Academia de Negdcios,
com cursos que potencializam o trabalho de corretores, como
estratégia, gestao, entre outros; a Academia Essencial, opcao para
os corretores e funcionarios das corretoras parceiras ficarem por
dentro do que é essencial para 0 mercado segurador e para a
parceria conosco; e a Academia Digital, exclusivamente dedicada
a0s Negocios No ambiente on-line e em midias sociais.
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As oportunidades de desenvolvimentos pessoal e profissional
contemplam desde o melhor uso de nossas plataformas, como
Meu Momento de Vida e Meu Momento Residéncia, até temas
relevantes no mercado, como diversidade, praticas para o
trabalho hibrido e uso de dados nos negdcios.

Webinars sobre temas diversos e novas oportunidades de
treinamento sao constantemente incorporados a plataforma.
Em 2022, por exemplo, o Meu Espaco Corretor foi reforcado
com novas capacitacoes ligadas ao segmento Vida: Pessoas
em Primeiro Lugar, que discute a importancia da salilde mental
e populacional; Régua de Comunicacao Cresca com o Vida,
que explica como criar uma régua de comunicacao seguindo o
conceito de uma linha editorial com base no branding pessoal; e
Humor nas Redes, com estratégias para engajamento de clientes
por meio do humor.

Outros cursos adicionados no periodo foram Desafios e
Dilemas da Era da Transparéncia, sobre a importancia da
transparéncia na comunicacao e a forma como ela pode auxiliar
na construcao de relacionamento, significado e reputacao; Uso
de Dados para Business Insights, que ensina a fazer analises
precisas para tomadas de decisbes mais assertivas; e Mindset
Digital: Seja o Profissional que Mercado Precisa, que auxilia os
corretores a desenvolverem um pensamento digital e otimizar
as experiéncias dos clientes. Outro programa reincorporado a
plataforma foi o Liberty Sucessao, que consiste na oferta de
sessOes de consultoria aos parceiros que planejam a transicdo de
lideranca em suas corretoras, muitas vezes negocios familiares, e
assim evitam perdas e potencializam oportunidades, sem deixar
de dar atencao aos clientes e prospectar novos.

Todas as capacitacdoes no Meu Espaco Corretor incluem

certificados aos concluintes, que também recebem as Moedas
Liberty, utilizadas para fazer resgates de prémios.
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A plataforma é a via de acesso ainda ao Meu Marketing,
ferramenta que auxilia os profissionais na oferta de produtos
de forma digital e na profissionalizacao da comunicacao com
seus clientes. E possivel acessar mais de 500 materiais, como
pecas graficas para uso no Whatsapp, imagens para o Facebook
e contelidos prontos para serem remetidos por e-mail, criados e
formatados por nés. Todas as pecas podem ser personalizadas
com as marcas/nomes dos corretores e enviados por eles
diretamente aos clientes ou publicados nas suas redes sociais.
No Meu Marketing, ao concluir uma venda, os corretores
também podem individualizar frases e contelido no kit digital
de boas-vindas aos segurados.

O programa é sempre impulsionado no més de outubro,
de forma a remeter ao dia 12, data em que os corretores de
seguro sao 0s homenageados. Trata-se de um momento em
que expressamos Nossa gratidao pelo trabalho dos parceiros e
reforcamos nossa intencao de fortalecé-los para que avancemos
juntos de forma sustentavel, com rentabilidade.

Para celebrar os quatro anos do Cresca com a Liberty,
promovemos eventos especiais que contaram com as
participacdes da CEO Patricia Chacon e do VP Comercial
Marcos Machini, e incluiram palestra de Arthur Igreja, sobre
o avanco digital frente as conexdes humanas e o uso da
tecnologia de forma favoravel, sem que isso signifique robotizar
os relacionamentos. Lancamos ainda um concurso sobre o
tema "Conexdes que vao aléem”, que possibilitou a corretores
e profissionais de forca de vendas compartilharem histérias e
concorrerem a prémios. A ideia motivou eventos presenciais
com parceiros em Sao Paulo (SP), Teresopolis (RJ), Sorocaba
(SP), Belo Horizonte (MG), Porto Alegre (RS) e Recife (PE).

Colocamos a disposicao

dos corretores um leque
de oportunidades de
aperfeicoamento de suas
atividades para crescermos
juntos, de forma sustentavel
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Ferramentas digitais

Um de nossos focos estratégicos é apoiar e acelerar a
utilizacdo da tecnologia como importante ferramenta
para o crescimento dos negocios. A Academia Digital,
lancada em 2018, é uma das principais inciativas com
esse proposito. Trata-se de treinamento para engajar
e capacitar corretores a comercializarem seguros por
meio das redes sociais que, e a cada ano, explora um
tema central. Em 2022, o foco foi a producao de video
mobile, além de termos recapitulado as aulas de modulos
anteriores. Mais de 2,7 mil profissionais foram impactados
pela Academia Digital no ano e acessaram os dez episodios
inéditos que produzimos. Para relembrar os participantes
de temas passados, criamos grupos no Telegram, em
que podem trocar informacoes sobre boas praticas. Ao
final da temporada 2022 da Academia Digital realizamos
um concurso cultural e premiamos cinco parceiros pela
producao de videos com o tema "Como o corretor usa o
digital para aumentar a eficiéncia na corretora”, avaliando
roteiro criativo, efeitos e edicao.
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Também em linha com nosso objetivo de impulsionar
o digital, realizamos testes entre Nossos parceiros
para identificar a maturidade no uso de ferramentas
virtuais. Avaliamos as experiéncias dos profissionais com
plataformas do Pacote Microsoft Office, com o uso do
digital nas corretoras e a comunicagdo em redes sociais e 0s
conhecimentos sobre termos técnicos do universo on-line
e suas aptidoes para uso de WhatsApp Business e Google
Ads. Também apuramos oportunidades provenientes
de leads digitais, estratégias digitais implementadas nas
corretoras e conhecimentos sobre as nossas ferramentas.
Apos preencher o formulario, os participantes tiveram
acesso as pontuacoes sobre seu nivel de maturidade e
receberam recomendacoes para aprofundamento.

Outro foco de nossa atuacdo é a criacao e disponibilizacao de
ferramentas que agreguem valor aos negdcios dos parceiros
e a0s Nossos, ajudando-os a incrementarem as vendas e a
identificar oportunidades em todos os segmentos para os
quais temos produtos. Lancamos, por exemplo, as plataformas
Meu Momento Residéncia, em 2022, e Meu Momento Vida,
no ano anterior, que facilitam o entendimento, a selecdo e a
contratacao de seguros pelos consumidores. Inicialmente,
elas ficaram acessiveis aos clientes somente por meio de links
repassados pelos corretores.

L=

=
DeVida

p o
rotecdo digital Para o mundo reg)

Tranquilidage
Protecgq para
9Uem vacs gmg

Para auxiliar os profissionais que comercializam seguros, também
lancamos a Oportunidade de Negacios, ferramenta que possibilita
identificar, por meio da analise de dados feita por nossa equipe
e do uso de inteligéncia artificial, clientes que ja adquiriram
apolices, mas tém propensao a adquirir outras, de ramo diferente.
Ou seja, a partir do cruzamento de informacoes dos perfis dos
consumidores, indicamos, na base de clientes de cada parceiro,
alocada no Meu Espaco Corretor, aqueles a quem a oferta de
produto adicional tem mais chance de ser bem-sucedida.
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Fornecedores

Também buscamos estabelecer uma relacdo marcada
pela ética e transparéncia, reforcando valores
inegocidveis, que abrangem questoes econdémicas,
sociais e ambientais, avaliadas quando iniciamos as
parcerias com os 18.285 fornecedores e prestadores
de servicos de oficinas ativosl.

Avancamos gradualmente no sentido de compartilhar
e estimular melhores praticas relacionadas a ASG entre
os fornecedores de produtos e servicos. Paraas oficinas
credenciadas, por exemplo, divulgamos materiais que
orientam sobre oportunidades de adotar solugoes
simples que trazem resultados ambientais positivos,
COMO a Separacao e 0 armazenamento de residuos
como Oleos e pneus, a captacdo de dgua da chuva
para limpeza dos estabelecimentos e de automaveis,
e a substituicdo de equipamentos antigos por mais
eficientes. Para incentivar boas acoes, também
criamos o Selo Boas Praticas de Sustentabilidade,
que ja foi atribuido a 363 estabelecimentos que
autodeclaram suas atitudes relacionadas a temas
como gestao de residuos, atencao para a emissao de
CO,, captacdo e reutilizagdo de agua, responsabilidade
social, entre outros. As oficinas que conquistaram o
selo estao identificadas em nossos sistemas internos,
site e aplicativo.

Além de transmitirmos aos Nossos parceiros
0S comportamentos e praticas esperados por
meio de nosso Codigo de Conduta de Terceiros,
mantemos medidas para minimizar a possibilidade
de estabelecermos vinculos com empreendimentos

1. O dado ndo inclui corretores de seguros.
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de ma reputacao. No principio de 2022, oficializamos
nossos Procedimentos Internos Conheca Seu
Parceiro (Know-Your-Supplier - KYS) e Conheca
Seu Fornecedor (Know-Your-Partner - KIP). Os
documentos tém o objetivo de dar suporte as
areas internas no cumprimento das exigéncias da
Circular 612 da Susep, de combate a corrupcao, a
lavagem de bens e valores e ao financiamento do
terrorismo, que prevé a necessidade de politica,
procedimentos e controles internos para isso. Nossos
procedimentos indicam diretrizes para a avaliacao de
integridade antes do inicio de um relacionamento
com fornecedores ou parceiros de risco alto e criticos.

Ja nosso processo de homologacao contempla
consulta e avaliacao automatica de informacoes e
documentos de empresas e terceirizados por meio
de diversas plataformas e bancos de dados de
entidades e érgaos publicos. Essa medida nos permite
identificar multas, penalizagdes ou processos, bem
como levantamento de informacoes veiculadas em
diferentes midias. O objetivo é detectar a existéncia
de restricao relacionada a temas como trabalho
analogo a escravidao, san¢des administrativas,
corrupcao e lavagem de dinheiro, crimes ambientais
ou financeiros, etc.

Todas as organizacoes ou pessoas classificadas
como de riscos alto ou critico com base na avaliacao
interna passam por procedimentos adicionais de
background check, realizado pela drea de Compliance
& Gestdo de Riscos, que verifica o caso e emite
parecer recomendando ou nao o relacionamento.

Todas as nossas areas que utilizam servicos de
fornecedores e parceiros comerciais devem realizar
uma pesquisa reputacional, armazenamento
de todas as evidéncias coletadas e de todos os
documentos e dados minimos necessarios, e
encaminhamento de indicios e atipicidades a
area de Compliance. Além da avaliacao inicial,
todos os fornecedores e parceiros passam por
monitoramento pelo menos anualmente. Do
total de empresas que temos cadastradas em
nossa base de dados, 2.308 ingressaram em
2022. Nossas pesquisas identificaram que apenas
62 estabelecimentos apresentam potenciais
impactos ambientais e sociais negativos,
Casos que permanecem sob andlise. Quando
elas forem concluidas serdao deliberadas as
medidas correspondentes, que podem incluir
recomendacoes para promocao de melhorias nos
parceiros ou, em casos Mais criticos, o encerramento
do relacionamento com eles.

Ha condicdes em que o relacionamento com os
fornecedores é vetado automaticamente: se uma
empresa ou algum de seus socios figura em lista
de trabalho escravo, ou na lista CSNU, do Conselho
de Seguranca das Nacoes Unidas, que relaciona
organizacdes ou pessoas comprovadamente
associadas a organizacao terrorista ou pratica
criminosa, ou, ainda, na Lista OFAC, do Tesouro
Norte-Americano, que indica restricoes devido a
ligacao com atos ilicitos, tais como trafico de drogas,
lavagem de dinheiro, entre outras.

Estimulamos

a adocao das
melhores
praticas

ASG entre 0s
fornecedores e
compartilhamos
com eles nosso
Codigo de Conduta
de Terceiros
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Clientes

Proporcionar experiéncias fluidas, ageis e acolhedoras
aos clientes é a nossa maior prioridade. Todas as
areas trabalham fortemente para que o digital seja
um importante aliado para redesenhar e melhorar
continuamente Nossos produtos, servicos e jornadas para
atender uma geracdo de consumidores mais exigentes
e conscientes.

Encerramos 2022 com mais de 3,6 milhdes de segurados,
e fomos avaliados como a segunda melhor seguradora
em experiéncia ao consumidor e a que disponibiliza o
melhor aplicativo.

Acreditamos que esse sucesso passa pela disposicao em
entender e utilizar mecanismos de escuta ativa que nos
fornecem informacdes para oferecermos experiéncias
personalizadas, desde a contratacdo até o momentoem que
os clientes acionam algum servico. Com esse intuito, criamos
e difundimos diversos recursos, nos canais de vendas ou
de atendimento, e investimos em inovacao e tecnologia.
Recorremos a inteligéncia artificial para aprimorar servicos
e fazermos ofertas assertivas aos clientes.

A satisfacao de nossos clientes ¢ uma obsessao, medida
com frequéncia para calcularmos o Net Promoter Score
(NPS) em diferentes pontos de suas jornadas conosco.
Em 2022, realizamos 713 mil consultas a segurados para
avaliarem diferentes ‘'momentos da verdade”, como os
relacionados a contratacdo de apolices e aos processos
de sinistros. Ao analisarmos os resultados, identificamos
oportunidades de melhoria de nossas acoes e solucoes.
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Metas relacionadas a satisfacdo dos clientes permeiam
todas as nossas areas e, caso seja registrado algum
indicador abaixo do desejado/previsto, é tratado por
um comité que elabora planos de acao para resolver
problemas ou gargalos e criar solucao.

Entre as novidades oferecidas em 2022 aos consumidores
para agregar valor e facilidade as suas interagdes com
a Liberty estd a plataforma Meu Momento Residéncia.
Nela, os corretores podem customizar planos para
facilitar sua prospeccao e vendas. O lancamento
coincidiu com um momento em que o Pais registrava
crescimento na procura por produtos para protecao dos
lares, influenciado, possivelmente, por fatores como a
migracao de pessoas para o trabalho remoto.

A nova ferramenta 100% digital soma-se a Meu Momento
de Vida, lancada em 2021, com proposta semelhante,
Ou seja, permitir aos clientes a selecao de apolices com
especificidades, e contrata-las imediatamente, com
assisténcias para facilitar o dia a dia e efetuar o pagamento
de forma segura.

Gragas aos investimentos em tecnologia, processos e pessoas,
atualmente mais de 85% das interacdes com clientes e
parceiros sao realizadas por canais digjtais. Nesse contexto,
oferecemos opcoes de atendimento via WhatsApp, aplicativo
e no proprio site. Por meio deles é possivel tirar dividas,
solicitar assisténcias e reportar sinistros.

Trabalhamos para que o
digital seja um aliado no
redesenho e na melhoria
de nossos produtos,
NOSSOS Servigos e N0ssas
jornadas
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Nosso App, reconhecido pelos consumidores
por suas funcionalidades, possibilita visualizar
todas as coberturas disponiveis na apolice, ter
acesso a dados pessoais e entender a situagcao
das parcelas do seguro. Em 2022, agregamos ao
canal as possibilidades de abertura de Sinistro de
Roubo e Furto, antes disponivel apenas via site e
telefone, e de pagamentos de apolices por PIX?,
projeto que nos posicionou como uma das 100
empresas mais inovadoras no uso de Tl no Brasil,
em premiacao realizada pelo Grupo IT Midia, em
parceria com a FIAP.

O aplicativo também permite acionar outro beneficio
criado para clientes no Segmento Auto em 2022,
o Voucher Mobilidade, que oferece aos segurados
mais uma alternativa de locomogao ao disponibilizar
créditono aplicativo da Uber. Assim, podem optar por
essa facilidade em vez de solicitarem o carro reserva.

O voucher também pode ser requisitado via web,
central de atendimento ou WhatsApp - canal
incrementado No ano, que passou a viabilizar o
acompanhamento de sinistros e a consulta de
oficinas referenciadas.

Para os clientes no segmento de Vida, em parceria
como o Hospital Israelita Albert Einstein, em 2022
passamos a disponibilizar telepsicologia, de forma
pioneira e gratuita, e que ampliou o Einstein
Conecta, servico que ja oferecia telemedicina aos
segurados. A novidade leva em conta o aumento
da demanda por atendimentos psicologicos e das
necessidades de cuidados com a salide mental,
além de fortalecer o conceito de cobertura universal
de salide. O servico de telepsicologia possibilita
atendimentos para o controle do estresse e da
ansiedade, apoio emocional, acompanhamento de
paternidade e maternidade e suporte aos desafios
da Geragao Z

2 A facilidade também estd acessivel por meio do Meu Espaco Cliente, no nosso site institucional
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Comunidades

Queremos fomentar transformacoes positivas na sociedade
e empoderar e capacitar as pessoas no ambito social para
garantir um futuro de valor para as proximas geracoes. Nesse
sentido, investimos em um planejamento consistente e na
execucao de iniciativas em beneficio das comunidades, em
linha com nossa estratégia e compromissos relacionado a
ASG. Atuamos baseados ainda pelo desejo de promover a
cultura e a filantropia.

Nosso foco nos temas Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI)
também esta nos projetos sociais que desenvolvemos ou
apoiamos. Vinculada a eles, lancamos em 2022 uma agado
de capacitacao para mulheres que desejam atuar como
corretoras. Inédita no mercado e desenvolvida em parceria
com a Escola Nacional de Seguros, ela integra o Mulheres
Seguras, nosso projeto que fomenta o empreendedorismo
e empoderamento femininos. A nova iniciativa formara,
ao longo de 2023, 40 participantes negras, transexuais,
vulneraveis socialmente, maes solos e/ou com mais de 50
anos. O curso tem duracao de nove meses, com aulas a
distancia, e as concluintes recebem a certificacao da Susep
para trabalharem como corretoras.

Durante a realizacao do projeto, além de receberem
contetidos técnicos, as futuras profissionais participam
de workshops sobre temas como diversidade, inclusao,
protagonismo feminino e nossos programas, como o Cresca
com a Liberty e a Academia Digital. Em 2022, houve ainda
uma oportunidade de as beneficiadas conversarem com
a CEO, Patricia Chacon, em um Café com a Presidente.
Recebemos 586 inscricdes de interessadas no curso e as
40 atendidas foram selecionadas pela ENS.
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Voluntariado

Acreditamos que cada colaborador € protagonista na
nossa jornada de sustentabilidade e o voluntariado € um
dos tracos mais marcantes da cultura corporativa. Had mais
de dez anos temos um calendario de acdes e campanhas
para engaja-los em causas que apoiamos. Em 2022, nossas
acoes de voluntariado incluiram o Natal Solidario, cujo foco
foi beneficiar projetos conectados a nossa agenda de DEI. No
total, 1452 colaboradores participaram da campanha, que
resultou na doacao de mais de mil itens coletados nos hubs,
incluindo roupas, sapatos, livros e brinquedos e produtos de
higiene pessoal. Além disso, mobilizamos uma campanha de
contribuicoes on-line em dinheiro, que somou R$ 7.7 mil. Outra
acado de impacto foi a Passaporte Solidario, com arrecadacao
de 1,5 tonelada de alimentos nao pereciveis na nossa festa de
fim de ano. As ONGs beneficiadas foram Casa de Davi, Gapes
e Ames, e muitas outras por meio da Gamificacdo da Forcade
Vendas que envolveu colaboradores e parceiros de negocios.

Realizamos ainda mais uma edicao da Semana do Voluntariado,
desta vez em formato hibrido, em maio. O evento contou com
diversas ativagoes para os colaboradores, desde palestras a
oficinas presenciais e mentorias on-line. Contabilizamos 14 mil
participacoes em toda a Semana, superamos em 7% a meta
de doacdo financeira estipulada (R$ 5,3 mil), além de termos
arrecadado mais de 2,7 mil itens de higiene, doados as ONGs
Casa Florescer e Mensageiros da Esperanca. Além disso, 35
jovens receberam mentoria, 150 pessoas compartilharam
suas experiéncias durante os eventos on-line e 40 voluntarios
salvaram orquideas e aprenderam a importancia do cuidado
com plantas e flores para 0 meio ambiente. Foram também
coletados 100 eletronicos e baterias, destinados a reciclagem
correta, e conduzida a producao de ecojoias a partir de capsulas
de cafés usadas.
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Incentivos

As leis de incentivo fiscal favorecem o impacto social positivo na
sociedade. Todos os anos, utilizamos esse recurso para apoiar
programas, projetos e eventos. Em 2022, pudemos contribuir com
12 iniciativas. Uma delas foi a intervencdo artistica Big Heart Parade,
que estimulou a conscientizagao sobre as ameacas a Mata Atlanticaea
1 importancia da preservacao desse bioma. A exposicao teve a curadoria
de Thiago Cdstackz, artista plastico multimidia e documentarista. O
lancamento foi em 27 de maio, no Memorial da Ameérica Latina, em
2 Sao Paulo (SP) e, entre os dias 10 de junho e 1° de julho, todas as obras
ficaram expostas em um prédio na Avenida Paulista.

3 Também em Sao Paulo, incentivamos a Virada Sustentavel, principal
festival sobre o tema realizado em varias cidades no Brasil com o
objetivo de promover a sustentabilidade e a conscientizacao sobre

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

No Rio de Janeiro (RJ), patrocinamos a primeira edicdo do Presenca
5 Festival, criado para fortalecer o debate sobre aimportancia das politicas
de diversidade, equidade e inclusao, além de dar voz as minorias artisticas
por meio de shows, performances, workshops e palestras. O evento
6 ocorreu entre 29 de abril e 10 de maio, em diferentes locais, incluindo o
Circo Voador, o Teatro Rival e o Centro de Movimento Deborah Colker.
Os projetos integrantes do festival foram selecionados por curadores
7/ especialistas que também integram grupos sociais minoritarios.

Outro evento apoiado foi o Hacktudo - Festival de Cultura Digital, que
navega nas tendéncias da tecnologia, inovacao, sustentabilidade e
empreendedorismo por intermédio de atividades culturais, praticas
e de entretenimento, como hackathons, conferéncias, arena maker,
arena de robds, arena de drones, laboratorio de inovacao e lixo eletronico,
exposicoes, etc. A programacao incluiu o Hackdelas, atividade que
fomentou a maior participacao de meninas e mulheres nos setores

educativo e profissional da tecnologia e inovacao, importante para
> impulsionar a igualdade de género e para 0 empoderamento feminino.

<
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Também contribuimos com o Empreendedorismo
na melhor idade - Intergeracional, projeto que
visa promover um ciclo de capacitacao entre pré-
aposentados e aposentados, em que aprendem,
em um curso de 80 horas, sobre abertura e gestao
de negocios. Apos as aulas, os atendidos recebem
consultorias que norteiam um plano de acao
individual e participam de trés edices da Feira na
Melhor Idade. O projeto seguira ao longo de 2023,
quando serao formadas 44 turmas com mais de mil
pessoas atendidas.

O esporte como importante ferramenta de inclusao
social também é incentivado por meio de patrocinio
a projetos como o Gol Nota 10, o Ténis e Cidadania e
0 Esporte e Inclusao. O primeiro pretende aumentar
0 acesso de criangas e adolescentes a pratica do
futebol e a cultura. Ja o Ténis e Cidadania beneficia
diretamente 776 criancas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade, estudantes de escolas ptiblicas
parceiras da Fundacao Ténis, nas cidades de Sao
Paulo (SP) e Porto Alegre (RS). O Esporte e Inclusao,
por sua vez, estimula habilidades cognitivas e motoras,
com terapia e atividade recreativa, entre 80 jovens
com sindrome de Down ou autismo em situagao
de vulnerabilidade social. O objetivo do projeto que
acontece na Baixada Santista, no Estado de Sao Paulo,
¢ contribuir para que eles melhorem suas condicoes
cardiovasculares, aprimorem a forca, a agilidade,
a coordenacao motora, o equilibrio e o repertorio
motor, entre outros aspectos. A acao proporciona
oportunidade de convivio e de criagao de vinculos
entre pessoas com e sem deficiéncias.
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Doacoes para apoiar acomunidade

Estamos constantemente atentos as necessidades
urgentes das pessoas afetadas pelas catastrofes
climaticas, e fazemos contribuicées financeiras
para apoia-las. Em fevereiro de 2022, doamos
2 toneladas de alimentos aos habitantes de
Petrépolis (RJ) por intermédio da ONG SOS
Serra. Ainda, desde os primeiros dias apos a
tragédia, iniciamos nosso plano de contingéncia e
realizamos a remocgao de veiculos danificados das
ruas e mobilizamos equipes internas para atender
as solicitacées dos segurados e agilizar ao maximo
o processo de atendimento e definicao do tipo de
perda dos sinistros.

Além disso, para os corretores que trabalham na
cidade disponibilizamos o Liberty Truck, caminhao
que serve como ponto de apoio fixo, a fim de
auxilia-los com qualquer demanda relacionada a
sinistros e assisténcia.

Em 2022, quando nossa controladora, a Liberty
Mutual, completou 110 anos, incluimos como parte
das comemoracdes a doacdo de US$ 10 mil a duas
ONGs que atuam no combate a fome.




Desempenho

Registramos No ano o trimestre mais
lucrativo de nossa historia, além dos avangos
significativos nos temas ambientais
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Operacional e econdmico-financeiro

O ano de 2022 foi histérico do ponto de vista
operacional e financeiro, encerrado com o trimestre
mais lucrativo da nossa historia no Brasil. Ao fim do
periodo, contabilizamos R$ 6,2 bilhdes de prémios
emitidos, evolucao de 374% na comparacao com
0 anterior, quando totalizaram R$ 4,3 bilhdes. O
lucro liquido foi de R$ 157 milhdes (R$ 4.4 milhdes
em 2021), os ativos totais somaram R$ 84 bilhdes
(R$ 6,6 bilhdes em 2021), o Patriménio Liquido
chegoua R$ 2 bilhdes (R$ 16 bilhdo anteriormente)
e as reservas foram de R$ 2 bilhdes.

Esses resultados refletem a exceléncia nas
jornadas do cliente e do corretor e apontam para
a consolidacao da nossa posicao entre as maiores
seguradoras do Pais. Influenciados pelo crescimento
do setor de seguros no Brasil, fomos bem-sucedidos
na implantacao de medidas e decisdes estratégicas
com o objetivo de melhorar continuamente
processos, inovar, avancar na digitalizacao, qualificar
produtos e servicos e controlar despesas.

Como reflexo de todas essas frentes de trabalho,
registramos crescimento em todas as linhas de
negocios e chegamos a marca de 3,6 milhdes de
segurados.
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Evolucdo lucro liquido e prémio emitidos (em R$)

Lucro liquido

2022 157 MM

Prémios emitidos

2021 |EXaVY

= 45bi

2020 — 43bi

2019 172MM

O principal avanco foi registrado nas vendas de
seguros de automovel, com evolugao de 47% nos
prémios emitidos, 0 que elevou nossa participacao
para 9,6% do mercado e nos levou a manterr a
posicdo de quinta maior seguradora de veiculos no
Brasil. Os produtos residenciais também registraram
crescimento de 23%. No segmento Vida, o avanco
foi de 5% na comparagao com 2021.

* 3,9 bi
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Gestao de investimentos

A gestao de nossos investimentos é feita pela Liberty
Mutual Investments, companhia do Grupo Liberty
Mutual, que define as diretrizes da operacao no Brasil
relacionadas a aspectos como compra e venda de ativos,
acompanhamento de vencimentos e recebimentos
periodicos de juros e cumprimento das legislacoes e
requerimentos locais. Sua atuacao visa garantir o alcance
da previsao orcamentaria, tarefa para a qual considera a

Valor econémico direto gerado e distribuido

Valor econémico direto gerado (em milhares de R$)

estrutura da carteira de investimentos, as taxas de juros
a serem aplicadas aos ativos em suas maturidades e a
projecao de geracao de caixa. Para a gestao dos recursos
financeiros, a Liberty Mutual Investments observa ainda
principios de seguranca, lucratividade, solvéncia e liquidez,
e as caracteristicas dos passivos de nossos clientes. Decisoes
sobre investimentos consideram também riscos de crédito,
mercado, liquidez, operacionais, legais e sistémicos.

Gerado 2020/21 2021/22
Receitas (R$) 4.288.865,00 4.522.731,00
Valor economico distribuido (em milhares de R$)

Distribuido 2020/21 2021/22
Custos operacionais 3.200.547,00 3.821184,00
Salarios e beneficios de empregados 296.724,00 308.940,00
Pagamentos a provedores de capital

Pagamentos ao governo

Investimentos na comunidade nao reportado 2.099.395,66
Valor econémico retido (em milhares de R$)

Retido 2020/21 2021/22
Valor econémico direto gerado menos valor econémico distribuido 4.402,00 4.522.731,00
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Meio ambiente e mudancas climaticas

Nossa atuacdo em beneficio do meio ambiente e no
enfrentamento dos problemas globais decorrentes da
exploracao desequilibrada de recursos naturais, como as
mudancas climaticas, teve como principal foco em 2022 a
continuidade da reducao de emissoes de Gases do Efeito
Estufa (GEE) provenientes direta ou indiretamente das nossas
atividades. Globalmente, estamos comprometidos com a
meta de reduzir as emissdes em 50% até 2030 e, para isso,
realizamos o acompanhamento mensal dos indicadores em
todas as operacoes no mundo.

Localmente, contamos com um grupo que avalia, identifica e
estuda possibilidades de medidas que resultem em ganhos de
eficiéncia e reducao de liberacao de gases poluentes, o que pode
incluir desde a otimizacao no uso de veiculos nos deslocamentos
dos nossos colaboradores até a substituicdo de combustiveis
em frotas de guinchos.

Emissoes

Anualmente, realizamos o inventario de emissdes de acordo
com a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocoal,
Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacao Getulio
Vargas do (FGVces) - no qual ocupamos a categoria Ouro -
utilizando o ano-base de 2019. A cada exercicio, seguimos
implantando melhorias para tornar esse documento cada
vez mais assertivo e transparente. Para o inventario de 2022,
mapeamos trés novas fontes de emissao do Escopo 3: descarte
de residuos, deslocamento de funciondrios e consumo de
energia de home office.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Em 2022, o levantamento revelou que a introducao gradual
de melhorias tem proporcionado bons resultados. No periodo,
em relacao as emissoes de escopo 1, houve queda de 52% na
comparacao com 2021. As de escopo 2 também apresentaram
retracao, de 28%, devido a reducao do consumo de energia
decorrente da adocao do modelo hibrido, que combina
teletrabalho. As emissdes de escopo 3, no entanto, referentes
ao consumo de combustivel pelos veiculos de assisténcia,
apresentaram elevacao de 40% na mesma comparagao.
A alta se explica pelo fato de nossas atividades nao terem
sido interrompidas no periodo da pandemia de Covid-19
nem posteriormente, revelando que a curva ascendente é
resultado da expansdo das atividades. Com esse desempenho,
registramos no ano elevacdo de 39% das emissoes totais.

Realizamos no periodo a compensacao de parte de nossas
emissdes do escopo 3 por meio da compra de 17 mil créditos de
carbono da Carbonext, provenientes da reducao de emissao de
GEE por oxidagao térmica de HFC 23 em Gujarat, india, validada
pelo Clean Development Mechanism (CDM), da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU). Assim, neutralizamos as 17 mil
toneladas de CO, emitidas durante 2021 nos atendimentos
de assisténcia prestados por guinchos leves para transporte
de automoveis e motocicletas.

Emissoes (tCOze) GRI305-1]305-2 | 305-3

Escopo

Escopo1
Escopo 2
Escopo 3

Total

2020

642,73

12,18

30.949,59

31.704,50

2021

286,97

91,92

44.363,72

44.742,61

2022

138,02

66.36

62.096,13

62.300,52
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Gestao de recursos naturais

A reforma dos nossos hubs incluiu investimentos em solucdes para
otimizacao do uso de energia elétrica, com a substituicao de lampadas
antigas por mais econémicas e reducao em 50% no numero de
equipamentos eletrénicos. Soma-se o fato de termos mantido os
modelos de trabalho hibrido ou home office, o que também reduziu
0 CONsSUMO em Nossas unidades.

Além disso, seguimos com nossa frente dedicada a diminuir o
consumo de papel. Além da reducao no nimero de impressoras
em nossos hubs e dos modelos de trabalho a distancia,
continuamos avancando na digitalizacao de processos internos
e externos. Atualmente, todos os documentos de sinistros sao
virtuais e a maior parte das interacoes com a seguradora é feita
de forma on-line. Além disso, enviamos apenas kits digitais aos
novos clientes. Com essas acoes, em 2022, evitamos o uso de 121
milhoes de folhas de papel A4. A substituicao dos kits também
evitou a emissao de carteirinhas dos segurados em plastico,
com beneficios ambientais e econdmicos. Outra medida foi o
fim da utilizagao de copos descartaveis em nossas instalacoes
e a disponibilizacdao de garrafas e recipientes reutilizaveis aos
colaboradores e visitantes. No hub Brooklin, essa medida esta
em funcionamento desde a reinauguracao, em abril, assim como
¢ adotada na Facil Assist e nas filiais

Também como reflexo das adaptacdes em nossas instalacoes,
realizamos o descarte consciente e certificado de 9 toneladas de
mobilia, e o reaproveitamento de 4,5 mil m? de carpete.
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Gestao deresiduos

Em 2022, demos inicio a estruturacao de
programa para aperfeicoar a gestao de residuos
e firmar parcerias com empresas terceirizadas
que asseguram a destinacao correta do material
coletado. Assim, passamos a ter os dados detalhados
dos tipos de residuos que produzimos, 0 que nos da
mais condicoes de elaborar planos para reduzi-los.

Parte dos volumes coletados é destinada a Cooperativa
Crescer, 0 que impacta positivamente mais de 300

materiais selecionados e destinados a recicladoras.
Os demais residuos reaproveitaveis sao destinados a
industrias, e retornam ao ciclo produtivo: na Semana
do Voluntariado, por exemplo, uma acdo resultou na
coleta de mais de 100 baterias e eletronicos.

Para além dessas iniciativas, procuramos disseminar
conhecimentos e conscientizacao ambiental entre
os colaboradores, aproveitando especialmente
datas como o Dia do meio Ambiente para o

Consumo de energia (GJ)

3 familias dedicadas ao processo de coleta e triagem e
outras 800 familias relacionadas a recolocacao dos

desenvolvimento de campanhas.

2020 898168

Residuos gerados

Composicao dos residuos, em toneladas métricas (t) Consumo de agua (Megalitros)

6 2021 2022
Residuos nao perigosos 17.208,65 2.838,07
2022 3.035
7
Consumo de energia dentro da organizacao
g g ¢ 2021 1731
Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis (GJ)
2020 2021 2022
’ i 2020 3.039
Oleo diesel dos carros 9.630 7677 7.053
Oleo diesel dos geradores 1.500 1.928 553
Pneus 17 24 17
1147 9.629 7.623

<

> Total
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Declaragao de uso

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

A Liberty relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro 2022

GRI1usada

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI

aplicavel(eis) Nao aplicavel
PADROES GRI — Omissao
OUTRA FONTEI INDICADORES Localizagao Requisito Omitido Motivo Explicacio
2-1Detalhes da organizagdo
2-2. Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 3,8
2-3. Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
2-5. Verificacdo externa
2-6. Atividades, cadeia de valor e outras relacées de negécios
2-7. Empregados 27
2-8. Trabalhadores que ndo sdo empregados 5?31 e];(;érza;alhadores e
2-9. Estrutura de governanga e sua composicdo 15

GRI 2: Divulgacdes
Gerais 2021

Sumdrio de
Contetido da GRI

<

2-14. Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade

A CEO do Grupo Liberty Brasil é envolvida em
todas as etapas estratégicas relacionadas a
agenda ASG da companhia, desde a definicao
dos temas materiais até como as informagoes
serdo divulgadas externamente, como

no relatério de sustentabilidade. Além de
contribuir com o contetdo, a CEO o revisa
antes da publicacao.

2-17. Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca 15
2-19. Politicas de remuneragao 15
2-20. Processo para determinacdo da remuneracdo 15

2-21. Propor¢ao da remuneracao total anual

O dado de maior remuneragao paga é
confidencial. A remuneracdo total anual média
para todos os empregados (exceto o individuo
mais bem pago) foi de R$ 69.192,38 em 2021
ede R$ 72.373,17 em 2022, aumentos de,
respectivamente, 4% e 5%.

>
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Sumdrio de
Contetido da GRI

<

>

PADROES GRI / N Omissao
INDICADORES Localizacao
OUTRA FONTE 5 Requisito Omitido  Motivo Explicagio
2-22. Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 6 - - -
2-23. Compromissos de politica 15 - - -
2-26. Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupagdes 15 - - -
GRI2: Divulgacdes - o | N~ao ha rfeglst_:josdde casols _5|gn|ﬁca|t|vos de
Gerais 2021 2-27. Conformidade com leis e regulamentos nao conformidade com leis e regulamentos - - -
durante o periodo de relato.
2-28. Participagao em associagoes 18 - - -
2-29. Abordagem para engajamento de stakeholders 26 - - -
2-30. Acordos de negociagao coletiva 30 - - -
3-1. Processo de definicdo de temas materiais 4 - - -
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2. Lista de temas materiais 4 - - -
3-3. Gestao dos temas materiais Tratados no decorrer da publicagao. - - -
201-1. Valor econémico direto gerado e distribuido 50 - - -
A companhia ndo
possui processo e
GR1201: Desempenho Ausénciade  controle elaborado
Economico 2016 201-2. Implicagbes financeiras e outros riscos e oportunidades associados as mudangas climaticas GRI201-2 processose  para o indicador -
sistema. esse trabalho sera
desenvolvido em
2024,
202-1. Variagdo da proporg¢do do saldrio inicial mais baixo comparado ao saldrio minimo local 30, 31 - - -
GRI202: Presenca Considerando como comunidade local
no Mercado 2016 202-2. Procedimentos da alta direcdo recrutados na comunidade local a nacionalidade brasileira ou residéncia - - -
permanente no Pais, 100% foram contratados
localmente em 2021 e em 2022.
A companhia ndo
possui processo e
Ausénciade  controle elaborado
g:::g;-iztsplzc;i(::tos 2016 203-2. Impactos econémicos indiretos significativos GRI1203-2 processose  para o indicador -
sistema. esse trabalho sera

desenvolvido em
2024.
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PADROES GRI /
OUTRA FONTE

INDICADORES

Omissao

Localizacao .. " -
Requisito Omitido Motivo

Explicacao

] GRI 205: Combate a
Corrupcao 2016

205-2. Comunicacgdo e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

15 - -

205-3. Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

Auséncia de
processos
judiciais

15 GRI205-3d

Auséncia de
processos

judiciais publicos
relacionados

a corrupgao
movidos contra

a organizagdo ou
seus empregados
no periodo coberto
pelo relatério.

4 GRI 206: Concorréncia
Desleal 2016

206-1. Acoes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

Auséncia de
processos
judiciais

GRI206-1

Auséncia de
processos
judiciais publicos
relacionados a
concorréncia
desleal movidas
contraa
organizacgao ou
seus empregados
no periodo coberto
pelo relatério.

GRI 207: Tributos 2019

Sumdrio de
Contetido da GRI

207-1. Abordagem tributaria

207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal

207-3. Engajamento de stakeholders e gestao de suas preocupagdes quanto a tributos

A Liberty Seguros tem forte compromisso - -

em agir com conformidade na governancada
estratégia fiscal, assegurando o cumprimento

da legislacdo tributaria e o devido recolhimento
dos impostos préprios e retidos de terceiros. A
area de Tributos, vinculada a diretoria Financeira,
possui frente de atuagdo focada na avaliagdo de
alternativas e possiveis alteragdes nas legislacoes
tributdrias com o objetivo de buscar o melhor
enquadramento tributdrio para os negocios. - -
A Liberty mantém sistemas de controle,

gestdo e controle que geram os calculos dos
tributos. Dessa forma, realiza o recolhimento

e preenchimento das obrigagdes acessorias.

As informagdes fiscais servem de suporte a
relatorios gerenciais e notas explicativas.

CED
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Sumdrio de
Contetido da GRI

<

>

PADROES GRI / o x Omissao
INDICADORES Localizacao
OUTRAFONTE 5 Requisito Omitido Motivo Explicacdo
A companhia ndo
possui processo e
Ausénciade  controle elaborado
GRI 301: Materiais 301-1. Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume GRI301-1 processose  para o indicador -
controles esse trabalho serd
desenvolvido em
2024.
302-1. Consumo de energia dentro da organizacdo 53
A companhia nao
possui processo e
. controle elaborado
Indicador ara o indicador.
302-2. Consumo de energia fora da organizagao Nao respondido nao P = '
Intencdo de
elaborado =
estruturagao
nos anos
. subsequentes.
GRI 302: Energia 2016 —
A companhia ndo
possui processo e
. controle elaborado
Indicador ara o indicador.
302-3. Intensidade energética Nao respondido nao P = '
Intencdo de
elaborado =
estruturagao
nos anos
subsequentes.
302-4. Reducdo no consumo de energia 51
GRI303: Aguae 303-5. Consumo de dgua 53

Efluentes 2018

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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PADROES GRI / N Omissao
INDICADORES Localizacao
OUTRA FONTE 5 Requisito Omitido  Motivo Explicagio
305-1Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 51
305-2. Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de 51
energia
305-3. Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 51
A companhia ndo
possui processo
Indicador e controle
305-4. Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 305-4 nao glzporgdo parao
elaborado indicador. Intggao
de estruturagdo
nos anos
subsequentes.
GRI 305: Emissoes 2016 A companhia nao
pOssui processo
Indicador e controle
- - . - elaborado parao
305-5. Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 605-5 nao indicad -
elaborado indicador. Intggao
de estruturagdo
nos anos
subsequentes.
Nao aplicavel
305-6. Emissoes de substancias que destroem a camada de o0z6nio (SDO) 305-6 Nao aplicavel as atividades da
Liberty Seguros.
Nao aplicavel
305-7 Emissoes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas 305-7 Nao aplicavel as atividades da
Liberty Seguros.
306-1. Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 53
Os residuos
gerados pela
306-2 Gestdo de impactos significativos a residuos 306-2 Nao aplicavel empresa ndo
geram impacto
Sumario de significativo.
Contetido da GRI GRI 306: Residuos 2020 306-3. Residuos gerados 51,53
306-4. Residuos ndo destinados para disposicao final 51
A empresa ndao
tem obrigacoes
306-5. Residuos destinados para disposicdo final 306-5 Nao aplicavel relacionadas a

<

>

destinacdo final de
residuos.
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Sumdrio de
Contetido da GRI

<

>

PADROES GRI / A Omissao
INDICADORES Localizacao

OUTRA FONTE 5 Requisito Omitido  Motivo Explicagio

GRI 308: Avaliacao 308-1. Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 42

Ambiental de . ] ] ]

Fornecedores 2016 308-2. Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 42
401-1. Taxa de novos empregados e rotatividade 30,32

GRI401: Emprego 2016 401-2. E%e_nefloos oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados 30
temporarios
GRI401-3. Licenca maternidade e paternidade 30

GRI 402: Relacdes i - . S

de Trabalho 2016 402-1Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais 30
403-1Sistema de gestdo de salude e seguranca do trabalho 37
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes 37
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes a satide 34 37
e seguranca do trabalho !
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho 37

GRI 403: Salide e Seguranca i - .

do Trabalho 2018 403-6 Promogdo da satde do trabalhador 37
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salide e seguranca do trabalho diretamente vinculados 37
com relacdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salide e seguranca do trabalho 37
403-9 Acidentes de trabalho 37
403-10 Doengas profissionais 37
404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 35

GRI 404: Capacitaciio 404-2 ~F’rogramas.para o0 aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para 34

= transicdo de carreira

e Educacao 2016
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de 36
desenvolvimento de carreira

GRI 405: Diversidade 405-1. Diversidade em érgdos de governanca e empregados 33

e Igualda_de de 405-2 Proporgao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles 30

Oportunidades 2016 recebidos pelos homens

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Sumdrio de
Contetido da GRI

<

>

PADROES GRI / o x Omissao
INDICADORES Localizacao
OUTRAFONTE 5 Requisito Omitido Motivo Explicacdo
Auséncia de
processos
judiciais publicos
Auséncia de relacionados a
GRI 406: Nao Discriminacao 406-1. Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas GRI406-1 processos dlscr_lmlnagao
2016 AR movidas contra
judiciais A
aorganizagdo ou
seus empregados
no periodo coberto
pelo relatério.
GRI407: Liberdade Sindical 407-1. Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva pode 30,42
e Negociacdo Coletiva2016  estar em risco '
gg: : 08: Trabalho Infantil 408-1. Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 42
GRI1409: TrabalhoForcado  409-1. Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho for¢ado ou analogo ao 4
ou Andlogo ao Escravo 2016  escravo
GRI 410: Praticas de 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos 100% em 2021 e em 2022. - - -
seguranca 2016
GRI 413: Comunidades 413-1. Operacoes com programas implementados de engajamento da comunidade local, avaliacdo de
. . . 45, 46,47 - - -
Locais 2016 impactos e desenvolvimento local
GRI 414: Avaliacio Socialde _414-1. Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 42 - - -
Fornecedores 2016 414-2. Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 42 - - -

GRI 415: Politicas
Publicas 2016

415-1 Contribuicdes politicas

Nao houve contribui¢do para nenhum partido
politico, essa pratica ndo é permitida pelos
guidelines globais da Liberty.

GRI 416: Saide e Seguranca
do Consumidor 2016

416-1 Avaliacdo dos impactos na salide e seguranca causados por categorias de produtos e servicos

Nao foram verificados, no periodo apurado,
nao conformidades, processos administrativos
ou judiciais relacionados a salide e a seguranga
de impactos de produtos e servigos nos
clientes da Liberty.

GRI 417: Marketing
e Rotulagem 2016

417-1Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos

Todos (100%) dos produtos obedecem as leis
regulatdrias do setor de seguros.
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Informacodes

Corporativas/
Expediente

A
[l
v

INFORMACOES CORPORATIVAS

LIBERTY SEGUROS S.A.

Rua Dr. Geraldo Campos Moreira, 110
Brooklin Novo - Sao Paulo (SP)

Cep: 04571-020

Tel: 0800-740-3994
www.libertyseguros.com.br

f @ © in
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Coordenacao e consultoria GRI
Grant Thornton

Redacao, edicao e revisao
KMZ Conteudo

Projeto grafico e diagramacao
KMZ Contelido

Fotos
Acervo Liberty Seguros
Shutterstock
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http://www.libertyseguros.com.br
https://www.youtube.com/user/libertysegurosbrasil
https://www.linkedin.com/company/liberty-seguros-brasil/
https://www.facebook.com/libertyseg
https://www.instagram.com/libertysegurosbrasil
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